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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2016

1. Introdugao

de Estdbmbar vem submeter a apreciagéo, discussao, e votagdo da Assembleia Geral
a proposta de Plano de Atividades e Orgamento, de Exploragdo Previsional e

Investimentos da Misericérdia para o ano de 2016.

O Plano de Atividades e o Orgamento ora apresentados a Assembleia Geral de
Irm&os para analise e eventual aprovacao constituem a base da gestéo e orientagéo

estratégica da Instituigdo para o exercicio do préximo ano.

O Plano de Atividades é na pratica um plano previsional, nele encontra-se delineado
as atividades que pretendemos levar a efeito no préximo ano de 2016. Constitui, em si
mesmo, um documento de trabalho orientador e estratégico, cujo objetivo é alcancar
as atividades planeadas. Todavia, nos termos do Compromisso da Irmandade, aberto
e flexivel sempre que se verifique situagdes que concorram para a promogio e
desenvolvimento da Instituicdo, para a melhoria dos servicos que prestamos aos

nossos Clientes/Utentes e situagdes de emergéncia social.

A proposta de Orcamento esta alinhada com o Plano de Atividades, e é elaborado
num quadro rigoroso de disciplina das contas, tendo como preocupagao principal o

equilibrio e a sustentabilidade financeira da Institui¢ao.

Os ultimos anos tém sido marcados por uma profunda crise econdémica e social que
afeta de forma inquietante a populagdo portuguesa que se encontra numa situacgéo de
risco de pobreza e de exclusdo social, muitos cidaddos e cidadas vivem hoje em
condigbes que ndo sdo compativeis com a dignidade humana e com uma sociedade
democratica. O pais continua a atravessar um dos periodos mais dificeis da sua
historia recente. A Misericordia de Estébmbar tem ob‘rigagéo de ter um olhar muito
atento as necessidades sociais que nos rodeia, nomeadamente neste flagelo que nos
acompanha. O enfoque no préximo ano continua a centrar-se nestas pessoas e nas
familias e na defesa do Estado social e no combate a pobreza e a exclusao social na

nossa area de acéo.
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A Misericordia de Estdmbar assenta a sua pratica no principio basico das catorze

obras de misericérdia, tanto corporais como espirituais e, estas, concomitantemente, ‘:V
alinhadas com a sua gestéo estratégica na persecugdo de um conjunto de objetivos &”h
orientados, na sua Miss&o, nos seus Valores e na sua Vis30. Assim o nosso enfoque * :

assenta:

Na nossa Missdo que é promover a solidariedade social com atencdo aos mais
necessitados e desprotegidos e, contribuir através dos nossos servigos para o bem-
estar dos nossos Clientes/Utentes, da Irmandade e da populagcdo em geral.

Prestar cuidados de salde, de reabilitacdo, de manutengéo, de conforto e de apoio
psicossocial, com qualidade, na Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo da
Misericordia, de acordo com o previsto na legislagdo em vigor, e conforme os acordos
estabelecidos com o estado;

Nos nossos Valores que assentam num conjunto de comportamentos que tém
destaque e vigor, na doutrina crista; no humanismo; na solidariedade; no respeito e na
tolerancia; no codigo de ética profissional; na responsabilidade; na cooperacéo, no

rigor e na transparéncia e no respeito pela democracia;

Na nossa Vis&o que é a da melhoria continua da qualidade dos servigos prestados de
modo a proporcionar uma melhor qualidade de vida aos nossos Clientes/Utentes e
que a Misericordia de Estdmbar seja reconhecida pela exceléncia.

E, na construgdo de uma nova infraestrutura destinada & Unidade de Cuidados

Continuados.

Com toda a envolvente interna e externa e, fundamentalmente, com a dinamica e
entrega dos nossos colaboradores internos, vamos direcionar todos os nossos
esforgos no sentido de alcancar os resultados organizacionais definidos nos objetivos

estratégicos elencados.
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2. Acao Social e Saude / Valéncias

do

A Santa Casa da Misericérdia de Estombar tem em funcionamento os seguintes Jmum

servigos: * U

= Servico de Apoio Domiciliario, com uma média de 45 utentes:
= Centro de Dia com uma média de 25 utentes;
» Cantina Social, com uma média de 40 pessoas e a distribuicdo de 85 refeicdes

diarias;

Distribuicdo Alimentar através do Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados (FEAC),

com 62 agregados o que corresponde a 162 pessoas;

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manutencdo, com o

internamento de 32 utentes;

Atendimento - Gabinete de Apoio Social de Proximidade (GASP).

3. Recursos Humanos

A Instituicdo regula as relagdes de Trabalho com os seus trabalhadores pelo
acordo de empresa (social) celebrado entre Unido das Misericordias Portuguesas
(UMP) e a Federagéo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Fungoes

Publicas e Sociais, e outros, de acordo com o respetivo Boletim do Trabalho.

A Misericordia faz um grande esforco para conseguir manter todos os seus
colaboradores, pois a elevada despesa com pessoal requer uma gestdo muito
rigorosa, ao mesmo tempo, que tem que haver também por parte dos nossos
trabalhadores a disponibilidade para produzir mais com os mesmos de modo a que os

diversos servigos da Instituicdo se tornem mais eficientes e eficazes.

No Orgamento ora apresentado esta projetado para que o Quadro de Pessoal para o
ano 2016 se mantenha sem alteragdes.

Assim, para o ano de 2016 prevé-se os seguintes Colaboradores:
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Quadro de Pessoal

Diretor Técnico/Técnico Superior de Servigo Social 1
Enfermeiros 6
Administrativos 2
Animador Sociocultural 1
Encarregado Geral 1
Encarregado de Setor 1
Cozinheiro 2
Ajudante de Cozinha 2
Ajudante Familiar de Apoio Domiciliario 4
Ajudante de Lar e"Centro de Dia 3
Auxiliar de Acdo Médica 6
Auxiliar de Servigos Gerais 20

Colaboradores em regime de prestagdo de servigos

Médico

Meédico Fisiatra

Enfermeiros

Farmacéutica

Psicologo Clinico

Fisioterapeuta de Reabilitagéo

Terapeuta Ocupacional

Dietista

Santa Casa da Misericordia de Estdmbar
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Em colaboragao com a Camara Municipal de Lagoa

Professor de Educacéo Fisica 1

Formacao

A formacao, além de um imperativo legal, € fundamental para o desenvolvimento
estratégico do reforco de valorizagdo das competéncias dos nossos colaboradores.
Assenta numa pratica que se pretende de eficacia e de eficiéncia dos servigos. Assim,
a Misericérdia, no proximo ano, vai continuar com a politica de valorizagéo
profissional dos seus colaboradores através da formac&o inicial e continua, ministrada
na Instituicdo e no exterior, de acordo com as necessidades dos colaboradores e dos

servigos da Instituicao.
Avaliacoes

A Misericordia vai implementar no préximo ano um sistema de avaliagdo de
desempenho dos seus colaboradores, assente nos principios de justiga, igualdade e

imparcialidade, baseada nomeadamente:

a) Competéncias genéricas: transversais e aplicaveis a todos os profissionais

da instituicao;

b) Competéncias especificas: proprias do exercicio profissional de cada

atividade;

c) Competéncias Institucionais: as que concorrem para atingir os objetivos da

Instituicdo ou servigo.

A avaliagéo do desempenho tem por objetivo a melhoria da qualidade de servigos
e da produtividade do trabalho, devendo ser tomada em linha de conta para efeitos de

desenvolvimento profissional, promogao e evolugdo na carreira.
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Também, neste &mbito da avaliagdes, a Instituicdo vai continuar com o sistema ja

existente de avaliagao da satisfagao dos seus colaboradores.
Estagios Académicos e Profissionais

A Misericordia vai continuar a colaborar com as Escolas Superiores de Satlde na
admissdo de alunos para estagios nas licenciaturas em enfermagem, bem como com
outras entidades e estabelecimentos de ensino e de formac@o profissional, na
concessdo de estagios profissionais aos seus alunos, através da formulagio de

protocolos com estes parceiros.
Politica de Emprego
A Misericordia em parceria com o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional

(IEFP), continuara a aceder e a candidatar-se a programas de contratos de insercéo e

estagios de emprego.
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4. Plano de Atividades:

Atividades

No ambito interno, ou seja, no ambito dos servigos prestados pelas varias Valéncias
da Misericordia, o Plano de Atividades ora apresentado insere-se numa linha de
orientacdo que assenta no plano estratégico da Misericordia em que objetivo geral é o de
proporcionar aos nossos Clientes/Utentes um clima de bem-estar, consolidado na
qualidade e na melhoria dos servicos, tendo sempre em vista a obtencdo da sua

satisfagao.

As atividades planeadas, além de serem direcionadas as necessidades e
potencialidades de cada Utente/Cliente, sdo norteadas no respeito pela sua dignidade e o
respeito pelas suas opinides e das familias. Nomeadamente, o respeito de liberdade
religiosa e o direito de serem assistidos por ministro de qualquer culto, ou representante

de tendéncia espiritual, sempre com objetivo da satisfagdo a quem se presta o servico.

Nas varias respostas, as atividades séo orientadas e estimuladas para o trabalho em
equipa. Este trabalho interdisciplinar e multidisciplinar € desenvolvido e dirigido a um
objetivo comum, o utente; que na sua esséncia assenta no enquadramento e na
conjugacdo orientada na prestacdo de cuidados, pelas diferentes profissées ou

disciplinas.

Na Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengéo o trabalho
em equipa interdisciplinar tem por base a reunido mensal que se concretiza em reunides
estruturadas entre todos profissionais da equipa, responsaveis por oferecer cuidados a

pessoa com necessidade de cuidados de saude, sociais ou integrados.

Dentro destes principios, passamos a apresentar o Plano de Atividades para as
varias Valéncias da Misericérdia para o préximo ano, onde se descreve as atividades
estratégicas e os objetivos nas respostas sociais da Misericordia pelas diversas areas

técnicas direcionadas aos nossos Clientes/Utentes, as familias e 8 comunidade em geral.

£
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Servigo Social

Objectivo Geral: MELHORAR A CONDICAO SOCIAL E PESSOAL DO UTENTE E SUA FAMILIA E DA
COMUNIDADE EM GERAL - H/(
. B Y
o Cronograma e :
Atividades Estratégicas & Objetivo Operacional Destinatdrios | Responsavel
A M|J|J|A|S
Acompanhamento Manter contacto de proximidade | UCC, SAD, CD
Psicossocial Xl [ [ %% ] x e zelar pelo bem-estar social s 'rmZ:dade resiscaonil
Misericérdia
Avaliagdo da satisfacdo X Avaliar a satisfacdo dos i
dos Utentes Utentes e das familias zelando cD Assls. ol
. ) SAD
pela melhoria dos servicos
Avaliagdo das Aplicar questionario de avaliagdo CDeSAD | Assis. Social
Necessidades e X o | | % (3% | % aos utentes admitidos sl
Expectativas dos utentes
. e Acompanhar e avaliar a situacdo Assis. Social
Reali tas XX |X[x]|%x[X o SAD
EglizagHo dedsl do utente e sua familia. Enc. Geral
Domiciliarias
Elaboragdo do Plano XX |x|[x]|x|x Melhoria de cuidados prestados. ucc
Individual de Cuidados SAD Assis. Social
- Na UCC com vista a alta cD
Apoiar as familias através de bens
Acompanhamento XX [ X[Xx]|X]|X S IS
P préprios da Misericdrdia, do FEAC Familias Assis. Social
do BACF e da Cantina Social Carenciadas | Enc. Geral
de familias necessitadas e
carenciadas
Atendimento através do Ajudar e direcionar a populagdo
GASP Estémbar memrar da Unido das freguesias de Familias e
{Protocolo com a C.M. de Estémbar/Parchal para os apoios | Comunidade
Lagoa) disponiveis.
T Assis. Social
Lagoa + proxima Atendimento mensal na sede da . i
{Protocolo com a C.M. de XX [X[X][X]|X Unido de freguesias de omunicade
Lagoa) Estdmbar/Parchal
8
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Ve
Animacao
Objectivo Geral: COMBATER O SEDENTARISMO NAS PESSOAS IDOSAS / DEPENDENTES
i A Cronograma e :
Atividades Estratégicas Objetivo Operacional Dest. | Responsavel 0BS
A M|I|]|A|S
Estimular o contacto com a natureza Ct‘;;r;c?:iaoréao Par:;t;s::sa:r:os
Atividades ao XX | X|X|X]|X Manter o contacto com a ucc ¥ T
g de atividades no
comunidade envolvente . i .
Enfermeiro exterior, convites
Ar Livre (passeios ao -
jardim de Estdmbar), Aproveitar os recursos da CD | e Auxiliares Geffntiiacias por
i\ outras Instituicbes
entre outros. Eomunidade
SAD
Atividades Fisicas / % | % % X Trabalhar a destreza fisica através | UCC | Animadora | Em cooperagdo com
G de exercicios o Professor de Ed.
Ginastica cD o
Fisica
SAD
Atividades Culturais / XX [ Xx|x]|x|[x Desenvolver atividades que tragam CD | Animadora Em colaboragio
recordagdes. Com a Terapeuta
Lazer Aproveitar os conhecimentos dos ucc Ocupacional e
utentes nessas atividades Psicologa
Efetuar passeios a locais de
; SAD
desenvalvimento cultural.
Realizar mensalmente uma tarde
dangante
Atividades Cognitivas X|X|X|X|[X]|X Trabalhar a mente e a capacidade cD Animadora Em cooperacdo
5 com a psicologaea
de percecdo. ucc
percecao Terapeuta Ocup.
Desenvolver aAs'capaadades SAD
cognitivas
Atividades XX X[ XXX Comemorar datas festivas e UCC | Animadora | Em coopera¢do com
Comemorativas realgar varias épocas do ano CcD a psicdloga,
promover a interagdo entre utentes | SAD 2 aSSIStE'I’lte'S(-)Cla| &
funcicnarios
e funcionarios
Atividades do Foro X{X|X|X|X][X Melhorar a autoestima e aimagem | UCC | Animadora
Pessoal de cada utente cD
Valorizagdo pessoal e social SAD
Atividades %3 % | Bl X X Realizar sessBes de culindria tendo CD | Animadora
Culindrias em conta receitas antigas ao gosto | UCC
do utente.
Promover a participagdo e
desenvolver a motricidade
Ida a Praia no verdo Desenvolver a motricidade, a De : Colahor?gao
1 X|IX|X]|X g SAD | Animadora Enfermeiro e
vez por semana G - UN Auxiliares
9

Santa Casa da Misericordia de Estdmbar




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2016

Dietética e Nutricdo

OBIETIVO ESPECIFICO: MELHORAR A CONDICAO NUTRICIONAL DOS UTENTES

- Cronograma __ . M= .
Atividades Estratégicas g Objetivo Operacional Destinatdrios | Responsavel
JIFIM(A|M|J[J| A|[S|OI/N|D
Fornecer uma alimentac¢do sauddvel adaptada as
Elaboragdo de ementas (Dietas necessidades dos utentes (saudaveis ou com
geral, ligeira, diabética, XX x|x x | patologias), através da organizagdo de regimes UCC. AD. CD
personalizadas) alimentares adequados e o mais equilibrados | Dietista
possivel.
e
X XX
Adequar a dieta consoante o
, UCC, AD,CD
estado do utente {saudavel ou | X
com patologia) Acompanhar os utentes das vérias Valéncias
X[X]|X|[X Melhorar/Manter o estado nutricional dos
utentes consoante o resultado da avaliagdo do
S utente. Estz avaliagdo compreende medicdes i
Acompanhamento e avaliagdo - ¥ . p g e., ¢ Dietista,
=h antropométricas, andlise e interpretacdo dos A
do estado nutricional dos i S g G o ucc Enfermeiros,
parédmetros bioguimicos e imunoldgicos e andlise i o
utentes . o iy . Psicdloga
da ingestdo alimentar. Verificar a necessidade de
alteragdes nos planos alimentares dos utentes
consoante os estados patoldgicos.
Acompanhar o modo de confecdo dos alimentos
st 6 is30 d e da distribuicdo de doses por cada utente, de
Me ura‘a & I_UPEN'SEO 9 X w1 maneira a que seja fornecida a quantidade o
senvicodlimentarie X adequada a cada utente assim como o tipo de YEC, AR, € Greiaty
empratameniy dieta correspondente.
. o Melh i feicbes forneci L
Aumentar o grau de satisfagdo , srary sefv!go dafe Z ¢ % negides Dietista,
i X através de Inquérito de satisfagdo dos utentes "
dos utentes do Apoio S : e AD Ass. Social,
DR em relagdo a (quantidade, caracteristicas
Domicilidrio 5t . 1 Enc. Geral
organoléticas, tipo de alimentos).

Santa Casa da Misericéordia de Estdmbar
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Fisioterapia
OBJETIVO ESPECIFICO: MELHORAR A CONDICAO FISICA DOS UTENTES
Cronograma
Atividades Estratégicas Objetivo Operacional Destinatérios | Responsdvel
JIFIM|A[M|J|[J]A
Mobilizagdo Manter o bem-estar fisico Fisioterapeuta
Treino de atividades X[X| X [X|X|X[x]|X e psiquico dos utentes ucc
da vida diaria
Diminuir rigidez articular e
Alongamento muscular [ X | X[ X | X| X |X[X[X muscular, recuperar ucc Fisioterapeuta
trofismo muscular
14
Utentes
Manter e melhorar
mobilidade articular;
Mobilizagdo articular s bsel s | sel 5 belseks Manter a‘llnhamento uce A
global articular;
Corrigir deformidades;
Diminuir rigidez articular
14
Utentes
Treino de equilibrio FiSimereap il
Melhorar e manter
ilibri -
equl It?”? e_Statrco € ucc Enfermeiros
dinamico;
Prevencdo de quedas
XXX IX[ X |X|X]|X 5 Utentes
Treino de marcha X[X[X[X|X|X|X|X Melhamara padrande ucc Fisioterapeuta
marcha
5 Utentes
Técnicas de cinesiologia »
- s XIX[X[X[X|X|X]|X Ucc Fisioterapeuta
respiratoria
3 Utentes

Santa Casa da Misericérdia de Estombar
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Psicologia Clinica

Objectivo Geral : MELHORAR A CONDICAO SOCIAL E PESSOAL DO UTENTE E SUA FAMILIA

e

Atividades Cronograma .
g Objetivo Operacional Dest. Resp.
Estratégicas MIAM|I|I|A
Pliacse X - Avaliar, de modo a pre\fenir E/-OI-J retardar as e psicloga
perdas mentais e sociais.
cognitiva e
Atividade de Contribuir para a melhoria da qualidade de vida
Orientacdo da dos utentes;
realidade e Apoiar e orientar o utente nas atividades da vida
estimulacdo e diaria;
reabilitagdo Estimular o utente através da Psicoestimulagdo
cognitiva das capacidades cognitivas
Estimula¢do da linguagem e comunicacao;
Estimulacdo da fungdes mnésicas; ucc
Reabilitar, melhorando a funcionalidade com
vista a diminui¢do de dependéncias;
Prevencdo de ocorréncias de sintomas de
Atividades i o | opbso ] 2 deméncias; Psicéloga
de Estimulagdo de raciocinio, planeamento de e Clinica
reminiscéncia execucdo de tarefas;
Estimular e melhorar a autoestima;
Propiciar a socializacdo e interacgdo social;
Prevencdo da depressdo geriatrica; N
Combater a inatividade e isolamento:; Fa”{;”'ares
Integrar o utente no meio sociocultural Utenfess 84
ucc
Prestar apoio a familia;
Apoio Promover relagdo familia/Instituicdo;
Psicoldgico a Promover o bem-estar psicoldgico e emocional
Familia do dos familiares;
utente Informar e esclarecer a familia a cerca da
doenga.
Preparar o luto
; Ap?f? Promover o bem-estar psicologico dos F”m'gg s
Psicolégico a
o colaboradores. ucc
Funcionarios

Santa Casa da Misericordia de Estombar
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Terapia Ocupacional

Objectivo Geral :

MELHORAR A CONDIGAO FiSICA E PSICOLOGICA DO UTENTE

Santa Casa da Misericdrdia de Estdmbar

Atividades Cronograma .
o Objetivo Operacional Dest. | Responsdvel
Estratégicas AM|I|1|A|S
Atividades
fisicas
e de
reabilitacdo - Contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos utentes;
Treino de - Apoiar e orientar o utente nas atividades de
atividade de vida diarias;
vida diaria - Prevenir e/ou retardar as perdas funcionais,
X| X [X[X]|X|X ocupacionais, mentais, sociais, bem como o ligg | Tereneus
Atividades aparecimento de deformidades, disfungdes Ocupacional
de orientagdo ou incapacidades;
na realidade - Reabilitar, melhorando a funcionalidade,
com vista a diminuigdo da dependéncia;
Atividades - Readaptar e contribuir para a promocao de
de estimulagdo certos cuidados com vista a assegurar a
e reabilitacdo melhor qualidade de vida possivel no quadro
cognitiva das limitagdes decorrentes da doenca e
Institucionalizagdo;
i ares - Estimulagdo de capacidades cognitivas;
de R ;
T - Combater a inatividade e o isolamento;
Reminiscéncia
- Integrar utente no meio sociocultural;
- Propiciar a socializacdo e interacdo social;
- Estimulacdo das competéncias sociais e
emocionais;
Atividades -Estimulacdo da linguagem e comunicagdo;
-Exploragdo dos gostos e interesses no
sentido desenvolver as aptiddes e
competéncias;
Expressiva
Atividades
socioculturais
13
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Servigo de Enfermagem

Objetivo Geral: PRESTACIT\O INDIVIDUALIZADA E HUMANIZADA DE CUIDADOS
Cronograma
Atividades Estratégicas Objetivo Operacional Destinatdrios | Responsavel
JIFIM|AIM|J|J|A
Estimular os utentes a Promover a autonomia dos Enfermeiro
desempenharem de forma Utentes Coordenador

auténoma as atividades de

2 pi X|X| X [ X| X | X|X|X UcCcC Enfermeiros
vida diarias, tendo em conta =
as suas limitagBes i
Auxiliares.
decorrentes
das suas patologias
Formag8es internas e uce Enfermeiros
externas; Coordenador
Man scalas atualizadas Manter a baixa incidéncia de
anftere Sk XIX| XXX |X|X|X a Enfermeiras
nos guedas
Processos individuais dos
utentes;
Utilizacdo de pulseira
identificativas do risco de
queda por cores.
Implementagdo dométodo | | | | | L], ], Manter baixo indice de erros uee E"fer:'e'ms
de terapéutica Unidose terapéuticos EAHAREUNES
o : g Enfermeiros
Prevencdo de risco de quedas | X | X | X | X | X | X|X]| X Auséncias de quedas ucc o B ares
Promover um ambiente com
temperatura adeqguada;
Promover uma alimentagdo e ’
. - Manter baixo indice de Médico e
hidratagdo adequada (cerca [ X | X | X | X | X [X|x|X = =i ucc i
) InfecBes respiratérias Enfermeiros
de 1,5l/dia);
Efetuar registo das infecdes
bem como das suas causas
Promover uma alimentacdo e Manter baixa indice de "
s ~ - R % edico
hidratacdo adequada (cerca [X|X| X [ X | X |X|X|X Infecdes Urinarias e Prevenir ucc Len

de 1,51/dia).

Efetuar registo das infecdes
bem como das suas causas
Vigilancia da frequéncia
urindria e caracteristicas da
urina

a ocorréncia de algaliagdes

Enfermeiros

Santa Casa da Misericordia de Estdmbar
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-
Cronograma
Atividades Estratégicas i byt Objetivo Operacional Destinatérios | Responsavel
Efetuar avaliacdo e registo
didrio recorrendo as escalas e Enfermeiro
; i Manter correta a avaliagdo uce Coordenador
existentes (nomeadamente a XXX |X 45 Dor Médico e
de Faces) Enfermeiros
Reunides multidisciplinares
. Enfermeiros
mensais e /fou sempre que ucc st
haja alteracdes significativas
Monitorizar e incentivar os
diferentes técnicos e o b w Uty |5 Manter o Pli atualizado Todos os
respeitar a atualizacdo Técnicos
mensal dos registos
Reunides multidisciplinares
mensais e fou sempre que
haja alteragdes significativas
Formagoes internas e .
—_— Enfermeiros
ex 5 4
Manter F:ro rama de Higiene MgHEE ResEra/oe REnferme'lral
. esponsave
e x| x |x|x|x|x controlo das IAC’S UCC, CD '“
das Mdaos; Todos os
Efetuar registo das infecdes profissionais
A= Promover Formacdo aos ;
Plano de formacdes internas . ¢ Enfermeiros
- diferentes Grupos UCC,CDe Enfermeiro
Plano de formagdo externas XX | Xix|¥%|x e Lo 2
Profissionais SAD Responsavel
Promover a autonomia nas
atividades de vida diaria O T p— Enfermeiro
Estimular os utentes a RS Coordenador
5. g X| X X |X|X[X perdas funcionais UCC, CD todos os
participar nas atividades de oo
carater ldico
Enfermeiro
Promover Formagdes Manter baixo indice de CEoc]grdenE}don
. ala - - ermeiros,
internas de posicionamento X| X | X|X|X[X Ulceras de pressdo ucc Tmetista .
de 3/3horas. adquiridas na Unidade Auxiliares
Promover uma alimentagdo e
hidratacdo adequada (cerca
de 1,5l/dia)
Administragdo da vacina UeC, €h, | toemmas
contra a gripe X Pravencio da &ri SAD Coordenador
grip e ¢ agrpe Enfermeiros

Obs. -

O Servigo presta apoio de enfermagem aos Clientes/Utentes do Centro de Dia

em situagdes de emergéncia e em situagGes pontuais;
O Servigo de Enfermagem da Instituigdo colabora na administracdo das vacinas contra a
gripe aos Clientes/Utentes do Centro de Dia e do Servigco de Apoio Domicilidrio e aos trabalhadores

Santa Casa da Misericérdia de Estdbmbar
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da Misericordia.

Melhoramento de Servigos

Objetivo Geral:

MELHORAMENTO DE QUALIDADE E FUNCIONAMENTO DA INSTITUICAO

sopas

funcionarios

Cronograma Objetivo
Atividades Estratégicas i Destinatdri R dvel
& JIFIM|A[{M[J|JIA|S Operacional B .
Melhorar a
qualidade
: alimentar ao
Melhorar a qualidade da B i) T V. 0 T trtare melhiorar CD, UCC, Diretora Técnica,
alimentacdo J . SAD, Enc.Geral e
a qualidade das Dietistas

Melhorar o funcionamento da
lavandaria

Marcagdo da
roupa de forma a

CD, AD, UCC

Diretora Técnica,
Enc. Geral, Enc.

Individuais de
alimentacdo

Funcionarios

evitar perdas Setor
Implementacdo
de tabuleiros

Melhorar o empratamento UCC, €D, Mesa

Administrativa

Melhorar a distribuicdo
alimentar dentro da Instituigcdo

Implementar as
boas préticas na

Melhorar a abordagem aos
Clientes/Utentes

distribuicdo UCC, CD !w_esa _
interna da Funcionarips | Administrativa
alimentacdo

Realizar 4

formacdes

internas sobre
maus-tratos e
negligéncia em
pessoas
institucionalizadas

Funcionarios

Diretora
Técnica

Adequar o fardamento as
estagdes do ano

Adaptar o
fardamento aos
desafios de um
dia de trabalho e
as estacdes do
ano,
nomeadamente
ao inverno.

Funcionarios

Mesa
Administrativa

Santa Casa da Misericordia de Estdmbar
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Alem das atividades j& mencionadas, pretende-se também ao longo do ano dar /‘c%/

continuidade as diversas atividades de animacdo, de ocupagédo dos tempos livres e Lueion

culturais, nomeadamente:

Nas atividades comemorativas procurar realgar as datas festivas marcantes,

como sejam:
» Ano Novo
» Janeiras
» Carnaval
» Pascoa
» Santos Populares
» S. Martinho
> Natal
Festejar os aniversarios dos utentes internos;
Todos os meses realizar uma tarde de animagao musical;

Sempre que possivel e oportuno acompanhar o calendario artistico do

Auditério Municipal de Lagoa e os festejos do Municipio de Lagoa;

Festejar o — “Dia Internacional do Idoso”, - 1 de Outubro, desenvolvendo

atividades, nao sé na vertente ludica, mas também tematica e educativa:

Incentivar os Utentes internos no interesse pela leitura, pelos jogos e pela

escrita;

Apoiar e incentivar o Grupo Coral da Misericordia, dirigido pela Sr2. Vogal da

Mesa Administrativa.

1/
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ol

No plano externo, a Misericérdia centra o seu enfoque nas necessidades sociais, J?/l
M1 “

nomeadamente neste flagelo de pobreza e exclusdo social. Assim, por si s6, e em #¥%~

cooperagdo com as diversas entidades, no campo da solidariedade social a Instituicdo vai

continuar a ajudar os que mais precisam.

e Através dos seus servicos sociais a Misericordia envidara esforgos para que se
cumpra uma das sete obras corporais de Misericordia “dar de comer a quem tem
fome”. Jamais se deixard com fome quem nos entre pelos portais adentro e aonde

saibamos que ela existe na nossa area de agéo.

e Continuamos a emprestar a Irmandade material de ajudas técnicas,

nomeadamente, andarilhos, cadeiras de rodas e camas, etc;

e Também, no plano externo conjuntamente com as varias entidades prestamos

apoio, nomeadamente:

e Com o Instituto de Seguranga Social /Centro Distrital de Seguranca Social de Faro,
na distribuigdo de géneros alimentares provenientes do Fundo Europeu de Auxilio
a Carenciados (FEAC).

e Com a Cémara Municipal de Lagoa como parceiro no combate a pobreza e a

exclusao social na atribuicdo do Fundo de Emergéncia Social (FES).

e Com o Instituto de Seguranca Social/Centro Distrital de Seguranca Social de Faro

no Programa de Emergéncia Alimentar — Cantina Social.

e Com o Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve na distribuicdo semanal de

frescos — frutas e horticolas.

e Com a Camara Municipal de Lagoa como parceiro na intervencdo social de
proximidade através do GASPEstémbar — Gabinete de Apoio Social de
Proximidade — Estémbar, no atendimento e na identificacdo de situacdes de
caréncia econdmica e de fragilidade social, cujo objetivo é a informacéo e o de
encaminhamento dos municipes e da populagdo em geral a usufruir os servicos e

os apoios colocados a sua disposigao.

18
Santa Casa da Misericérdia de Estombar




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2016 m :

A Mesa Administrativa continuara a diligenciar no sentido de dar continuidade ao ‘QP’
trabalho que tem vindo a desenvolver em diversas areas sociais e institucionais, “ﬁlﬂ{‘gij

designadamente:

e Manter a Capela ao dispor da Irmandade e da populagdo em geral para a

realizagao de velorios;

e Realizar o “ Encontro de Cantares de Natal ” na Capela da Misericordia, aberto a

populacao;

e Dinamizar e incentivar o Voluntariado, apelando ao espirito de solidariedade das

pessoas que dispdem de algum tempo para dar aos outros.
e Comemorar o Aniversario da fundagéo da Misericordia em 18 de Abril.

o Representar a Misericordia no Conselho Local de Agdo Social (CLAS), e no Grupo
do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) participando no diagnostico dos
problemas de cariz social do concelho e nas definicdes estratégicas orientadoras

da acéo a levar a cabo na area social.

e Representar a Misericordia nas varias assembleias e reuniées institucionais, e em

ceriménias oficiais para as quais venha a ser convidada.

e Colaborar e cooperar com todas as entidades envolvidas na ajuda aos mais

necessitados e desprotegidos.

Comunicagao e Imagem:

Apostar na melhoria de imagem da Misericérdia através da comunicagdo com a

Irmandade e populacdo em geral por meio de:

e Dinamizagéo do sitio institucional da Misericérdia que pretende ser um veiculo
de divulgacdo das atividades da Santa Casa da Misericordia de Estdmbar,
com atualizagdo constante que permita aceder a informagdo Util e a
documentos de consulta do funcionamento da Instituicio e, de publicacdo das

contas de acordo com o imperativo legal.

19
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e Apostar também nas redes sociais através da dinamizacdo da pagina de 2 A
¥3t o
facebook.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2016

e Dar cumprimento ao previsto no Compromisso da Irmandade enviando a

Irmandade aviso postal das convocatorias da Assembleia Geral, ou através de
correio eletrénico.

e Dinamizar o correio eletronico como veiculo de comunicagdo com a
Irmandade.

20
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5. Orcamento, de Exploragdo Previsional e Investimentos

Meméoria Justificativa

A Proposta de Orgamento, de Exploracdo Previsional e Investimentos que a Mesa
Administrativa ora apresenta a Assembleia Geral de Irmdos assenta nos mesmos
pressupostos de sempre: Cautela e moderagéo. E um documento previsional que tem por
base de trabalho o planeamento econémico e a sua execugéo financeira que estio
diretamente correlacionados com a previsdo de rendimentos e a fixagio dos gastos para
o préximo ano. E um instrumento econémico e financeiro essencial para o exercicio das

atividades desenvolvidas pela Misericordia.

E um Orcamento cauteloso e rigoroso nos gastos e nos rendimentos. Pois, o
rendimento que advém das comparticipacbes do Estado e das mensalidades dos
Clientes/Utentes ficam aquém do que é necessario para o equilibrio financeiro da
Instituicdo. Além disso, as comparticipacdes da Seguranga Social ndo abrangem a
totalidade dos Clientes/Utentes das Valéncias de Centro de Dia e de Apoio Domiciliario.
Consegue-se o equilibrio através de — outros rendimentos, consubstanciados nos

subsidios de outras entidades, nomeadamente da Camara Municipal de Lagoa.

Na projecdo do Orgamento foi considerado a sua sustentabilidade, e a conjuntura
economica do pais. Em particular, a situagdo dificil em que se encontram as pessoas e
familias. Pois, todos aqueles utentes que nao se encontram abrangidos pelos acordos de
cooperagao e, nao tem possibilidade de comparticipar com a totalidade do custo real da
resposta social, ndo ficam com falta de apoio por esse motivo. A Instituicdo suporta esse

custo, através dos ja referidos subsidios — outros rendimentos.

A construgéo do Orgamento teve como base de trabalho a execugéo real de gastos e
rendimentos de janeiro a setembro do exercicio econdmico do corrente ano, prevendo-se
depois, os valores para os restantes meses através do método comparativo e do

conhecimento adquirido.
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Assim, passamos a apresentar o Orgcamento de, exploragdo previsional e

Investimentos, elaborado segundo os critérios do Sistema de Normalizagdo Contabilistica,

com uma breve explicacéo de algumas rubricas que nos merecem maior destaque.

Rendimentos:

Os rendimentos previstos para o ano de 2016 estdo estimados em 1 224 200,00€ €

(um milh&o, duzentos e vinte e quatro mil e duzentos euros).

A demonstracdo de Rendimentos — Classe 7, encontra-se distribuida pelas contas e

pelas respostas sociais, conforme se indica em resumo:

RENDIMENTOS

RUBRICA

~ QUOTAS DE IRMAQS, E SERVICOS :
(MENSALIDADES) 337100,00  98592,00 182 780,00

SUBSIDIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS 760200,00 147500,00 521200,00
~5UBSIDOS DE OUTRAS ENTIDADES 20000,00  8000,00  6000,00

- IMPUTAGAO DE SUBSIDIOS PA
7883  INVESTIMENTO : 2320000  9280,00  6960,00
7888 - OUTROS NAO ESPECIFICADOS 74500,00 29800,00 22 350,00

Total de rendimentos 1224 200,00 | 293 252,00 | 739 350,00 | 105573,00 | 86 025,00

AD - Servigo de Apoio Domicilirio

UN - Unidade de Cuidados Continuados de
Longa Duragédo/Manutengdo

CD - Centro de Dia

CS - Cantina Social

55598,00

20 500,00
5 000,00

5 800,00
18 625,00

/80 000,00
1000,00

1160,00

B  Q.IRMAOS, 1400000
23200,00 7450000 UTILIZADORES
: (MENSALIDADES) 1200000 +——
®E  SUBSIDIOS
ESTADO E OUTRAS 1000000 —
ENTES PUBLICAS _
=  SUBSIDOS DE S00000 11
OUTRAS ENTIDADES GO0 -]
E OUTROS 400000 ——
RENDIMENTOS E .
GANHOS 200000 ~—
®  OUTROS NAO - i
ESPECIFICADOS 0 : ; .

Total AD UN

CcD

8.

Santa Casa da Misericordia de Estémbar
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A Conta 72 - Prestagdes de servigos — &, principalmente, constituida pelas
mensalidades pagas pelos Clientes/Utentes das respostas sociais. Representa cerca de
27,5% do total dos rendimentos.

A Conta 75 — Subsidios a exploracdao — esta conta comporta os pagamentos dos
acordos de cooperacgdo por parte da Seguranga Social e do Ministério da Satide, e ainda
os subsidios de outras entidades, nomeadamente, o Protocolo com a Camara Municipal

de Lagoa. A Conta 75 representa cerca de 65,5% do total de rendimentos.

A Conta 78 - Outros rendimentos — Esta conta comporta os subsidios para
investimentos, os donativos e subsidios do Municipio e da Unido de freguesias que

representam cerca de 8% do total dos rendimentos.

Gastos:

Os Gastos previstos sdo de 1 222 819,71€ (um milhdo, duzentos e vinte e dois mil,

oitocentos e dezanove euros e, setenta e um céntimos)

Os gastos estdo distribuidos pelas respostas sociais conforme se indica em cada conta

€m resumo:

CLASSE 6 GASTOS

CONTA ~ RUBRICA

SERVICOS ESPECIALIZADOS 95 500,00 70 738,00 5061,00 2779,00

16 922,00
623 MATERIAIS 5 800,00 1 889,00 2623,00 1035,00 253,00
624 ENERGIA E FLUIDOS 7170000 18187,00  42700,00 8 010,00 2 803,00
b2 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 2 200,00 990,00 704,00 506,00 0,00
626 SERVICOS DIVERSOS 41 300,00 7664,00 26273,00 5713,00

632 REMUNERACOES DO PESSOAL 444570,28 106 696,87 284 524,98 3556562 1778281

6321 REMUNERACOES ADICIONAIS DO PESSOAL 134508,12 3228195 8608520 10760,65 5 380,32
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES 113341,31 27201,91 7253844 9067,30  4533,65
636 SEGUROS ACIDENTES TRAB. E DOENCAS PROF. 3 900,00 936,00 2 496,00 312,00 156,00

638 OUTROS GASTOS COM PESSOAL 3 000,00 840,00 1600,00 400,00 160,00

~ ATIVOS FIXOS TANGIVEIS . : 44200,00 15912,00 2121600  5746,00

1326,00

23
Santa Casa da Misericordia de Estdmbar




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO - 2016

ggy s IMPOSTOS

TOTAL GASTOS

AD - Servigo de Apoio Domiciliario

UN - Unidade de Cuidados Continuados de
Longa Duracdo/Manutencdo

CD - Centro de Dia

CS - Cantina Social

1222 819,71

13 800,00

!
E MATERIAS
CONSUMIDAS

B FORNECIMENTOS
E SERVICOS
EXTERNOS

# GASTOS COM O
PESSOAL

@ GASTOS DE
DEPRECIACAO E
AMORTIZACAO

= OUTROS GASTOS
E PERDAS

225,00

i 500,00
6882/3 DONATIVOS E QUOTIZACOES 5 200,00 1815,00
6888 OUTROS NAO ESPECIFICADOS 8 100,00 3 645,00

289 930,73

I

160,00
2 874,00
2592,00

$0,00
326,00 185,00
1458,00

735904,62 | 111 250,57

25,00

405,00

85 733,78

m CUSTOS MERCAD.

1400000

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

[

Total

AD

UN

il

Ccb

1

cs

Nesta classe de custos, as contas mais relevantes para a Instituicdo, sdo as

seguintes:

A Conta 61 — Custo dos Inventarios vendidos e das Matérias Consumidas, esta

Conta €& constituida pela compra de géneros alimentares e pelos encargos com

medicamentos e artigos de salde e, representam no or¢amento cerca de 20%.

A Conta 62 — Fornecimentos e servigos externos - as despesas constantes desta

rubrica dizem respeito as necessidades basicas para o funcionamento da Instituigo,

representando na estrutura de gastos cerca de 18%.

A Conta 63 — Gastos com o pessoal - esta rubrica corresponde na estrutura de

gastos cerca de 57%. E a conta que representa o maior gasto.

A Conta 68 — Outros Gastos — Representa cerca de 1% dos gastos.

Santa Casa da Misericordia de Estdmbar
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A previsdo de Resultados para o ano de 2016 — Classe 8 — é a seguinte:
- Resultado liquido do periodo:

CLASSE 8 RESULTADOS

4 000,00

2 000,00

0,00

TOTAL

-2 000,00

-4 000,00

-6 000,00

-8 000,00

A previsdo do Resultado Liquido Positivo apresentado obriga-nos, como ja foi
referido, a muita cautela e moderacédo e, assente numa gestéo cuidada e rigorosa na

execugdo do Orgamento ao longo de todo o ano.

Investimento

O Investimento previsto para o ano de 2016 é de 69 500,00€ (sessenta e nove mil e

quinhentos euros), assim distribuido:

- Sistema Solar para aquecimento de aguas, 32 500,00€;
- Conservacao do edificio/Sede, 9.000,00€;
- Diversos Equipamentos de Bem-Estar destinados as Respostas Sociais, 8 500,00€;

25
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- Compra de viatura de 5 lugares, 19 500,00.

INVESTIMENTO

 Bens dominio piiblico - _ 0,00

Goodwil _ = 0,00
Projetos de desenvolvimento . 0,00
Programas de Computador 0,00
Propriedade Industial : 0,00
 Outros Ativos intangiveis L 0,00
 Bens domirio piblico ] 0,00
Bens do Patrimonio Historico e Gultural : 0,00
Terrenos e Recursos Nafurais ; 0,00
Edificios e Outras Construges : 9 000,00
Equipamento Basico 41 000,00
Equipsmentods Trnsports. i 19 500,00
Equipamento Adminism;ivo o 0,00

- Equipamentos Biolégicos e 0,00
Oulros ativos fios tangiveis : 0,00
Ssiete) i =
0,00

0,00

OTA O P 69 500,00

O financiamento para o investimento sera obtido através de crédito bancario e da

cooperacao com a Camara Municipal de Lagoa.

6. Consideragdes Finais

A Mesa Administrativa com o Plano de Atividades e Orgamento que ora estamos a
submeter & apreciacéo e aprovacdo da Assembleia Geral de Irm&os procura dar uma
visdo o mais completo e detalhado possivel das atividades a desenvolver e dos

recursos disponiveis, através do Orgamento.
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Estes documentos estao objetivamente orientados para dar uma melhor resposta as

crescentes necessidades de apoio social e de salude aos nossos Clientes/Utentes e

minorar as caréncias dos mais desprotegidos.
Também, no proximo ano iremos trabalhar para rever os direitos e beneficios da

Irmandade.
De uma forma sustentavel esperamos estar a interpretar da melhor forma os

interesses da Misericordia.
A consideracdo da Assembleia Geral.
Estdmbar e Santa Casa da Misericordia, 30 de novembro de 2015

A Mesa Administrativa,

ot

O Vice Provedor,

O Secretdrio, /}Z %//élf e
g ¥

O Tesoureiro, d_.’ ke N S ST

L] + i a \

O Vogadl, e L

APROVADO,
Em 30 de novembro de 2015
O Presidente da Assembleia Geral,

nal

Santa Casa da Misericordia de Estémbar
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Anexos:

- 1. Parecer do Conselho Fiscal

- 2. Cépia da Ata da Assembleia Geral




Santa Casa da Misericordia de Estombar
CONSELHO FISCAL

Prezada Irmandade:

O Conselho Fiscal desta Santa Casa da Misericordia de Estémbar, no
exercicio das competéncias que lhe sao atribuidas de acordo com o Compromisso
da Irmandade e, nos termos legais, vem pronunciar-se sobre a apreciacio e a
analise que faz ao Plano de Atividades e ao Orgamento, de Exploracédo Previsional e

Investimentos para o préximo ano de 2016.

A Mesa Administrativa submeteu a apreciacdo do Conselho Fiscal estes

documentos e prestou todos os esclarecimentos solicitados.

O Conselho Fiscal apreciou e verificou que os requisitos legais e estatutarios
em vigor na Instituicdo sado devidamente observados, e que as propostas ora
apresentadas sdo exequiveis e nada tem a referir quanto a concretizagdo das
atividades e do Orgamento, pelo que o Conselho Fiscal esta de acordo com os

documentos apresentados e, emite o seguinte:

Parecer,

Prop6e que seja aprovado o Plano de Atividades e o Orgamento, de

Exploragao Previsional e Investimentos para o ano de 2016.

Estdmbar, e Santa Casa da Misericordia, 30 de novembro de 2015

O PRESIDENTE BO CONSELHO FISCAL,

7,

/

H

/ 0OS VOGAIS,
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