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1. Introducéo

No cumprimento do imperativo legal e estatutario definido no Compromisso da
Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Estdmbar, a Mesa Administrativa da
Misericordia vem submeter a apreciacdo, discussdo, e votacdo da Assembleia
Geral de Irméos a proposta de Plano de Atividades e Orgcamento, de Exploracéo

Previsional e, Investimentos para o proximo ano de 2018.

O Plano de Atividades estd articulado com o Or¢camento, e € um documento de
planeamento que define os objetivos a alcancar ao longo do préximo ano, e as
formas de organizacéo e programacéao das atividades a levar a cabo, assim como

a identificag@o dos recursos necessarios a sua execugao.

As linhas de orientacdo deste Plano de Atividades e Orcamento ndo sao
diferentes do que tem sido até agora, pois assentam sempre nos principios da
defesa da sustentabilidade econdmico-financeira da Instituicdo com uma gestédo
de cautela e moderacdo para que se possa cumprir com 0 gue Propomos
alcancar. Sdo documentos de trabalho que orientam a gestdo estratégica da

Instituic&o.

Todavia, temos sempre presente que a Santa Casa da Misericérdia de
Estdbmbar é uma Instituicio da Economia Social que desempenha um papel

determinante para que seja possivel construir pontes de esperanca para o futuro.

7

O Orcamento € um documento previsional que apresenta as estimativas de
receitas e de despesas e, neste contexto, exprime a expressao numérica da
gestdo corrente. Como sabemos, 0s recursos sdo sempre escassos, pelo que foi
elaborado num quadro rigoroso de disciplina das respetivas contas, tendo como

principal desafio o equilibrio orcamental da Instituig&o.
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Estes documentos estdo direcionados no rumo da nossa cultura Institucional,
que principalmente assenta; na solidariedade consagrada pelos principios do
humanismo e da doutrina social da Igreja, tém como prioridade ajudar os mais
necessitados no combate a pobreza e a exclusdo social. E, nas respostas sociais
da Misericérdia, tem por prioridade o bem-servir e proporcionar o bem-estar com
padroes de qualidade em termos da prestacdo de servicos aos NOSSOS
clientes/utentes.

Neste contexto, os objetivos estdo alinhados, e orientados nos pilares base
da nossa existéncia, que assentam na nossa Missao, nos Valores e na Visdo, 0s
guais conjugados com a pratica das obras de misericordia, norteiam a nossa

atividade e, assim:

A nossa Missao tem como principio fundamental promover a solidariedade
social no combate a pobreza e a exclusdo com especial atencdo aos mais
necessitados e desprotegidos na nossa area de acdo. Contribuir para o bem-

estar dos nossos clientes/utentes com servicos de qualidade.

Os nossos Valores assentam num conjunto de comportamentos que tém
destaque e vigor, na doutrina cristd, no humanismo, na solidariedade, no respeito
e na tolerancia, no coédigo de ética profissional, na responsabilidade, na

cooperacao, na transparéncia, rigor e clareza, e no respeito pela democracia.

A nossa Visao é sempre de melhoria continua da qualidade dos servicos que
prestamos, focalizados nos nossos clientes/utentes visando a satisfagdo das
suas necessidades e expetativas e, que a Misericordia de Estbmbar seja

reconhecida pela exceléncia.

E ainda, na construcdo de uma nova infraestrutura destinada as respostas

sociais.
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As obras de misericordia sdo catorze: sete corporais e sete espirituais.
Vinculam a justica e o coracao: a Misericordia ndo pode esquecer a justica, mas a

justica tem de ser mobilizada pela Misericérdia, para sermos humanos.

Com este guia norteador acreditamos que com toda a envolvente interna e
externa e, fundamentalmente, com o esfor¢o, a dindmica, energia e entrega dos
nossos Trabalhadores, vamos alcancar 0S objetivos e os resultados
organizacionais que propomos alcancar, pois,

“ Ninguém vence sozinho, nem no campo, nem navida ” Papa Francisco.
2. Areas de Intervencio da Misericérdia
A Instituicdo desenvolve 0s seguintes servicos:

= Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manutencéo;
= Servico de Apoio Domiciliario;

= Centro de Dia;

= Cantina Social;

= Distribuicdo Alimentar através do Programa Operacional de Apoio a Pessoa
Mais Carenciada (POAPMC);

= FES - Fundo de Emergéncia Social;
= Atendimento - Gabinete de Apoio Social de Proximidade (GASP de Estdbmbar);

= Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve/Delegacéo de Portiméo.

Santa Casa da Misericordia de Estdmbar
Website: http://www.scmestombar.pt/
Pagina: www.facebook.com/scmestombar/




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
2018

3. Plano de Atividades:

Nas respostas sociais e de salude o objetivo principal € o de proporcionar um clima
de bem-estar, consolidado em elevados indices de padrdes de qualidade e sempre na
melhoria continua dos servicos prestados, emparceirados com o0 respeito da
individualidade, das necessidades e capacidades de cada um dos nossos -
clientes/utentes e estes, conjugados com o respeito de liberdade religiosa e o direito
de serem assistidos por ministro de qualquer culto, ou representante de tendéncia

espiritual.

De seguida passamos a descrever as caracteristicas e as principais atividades de

cada uma das respostas:

e Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracédo e

Manutencdo da Misericordia — A Unidade é uma resposta
integrada da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI). Presta cuidados continuados de salude e de apoio social a
pessoas que, independentemente da idade, se encontram em situacao
de dependéncia temporaria ou permanente e, tem como objetivo
fundamental contribuir, numa perspetiva integrada, para o processo ativo
e continuo de recuperagdo e manutencdo global dos seus

clientes/utentes.

A Unidade da Misericérdia de Estdmbar tem capacidade para 32
camas de internamento. Nesta resposta a Misericordia tem celebrado
Contrato-Programa com a Administracdo Regional de Saude do Algarve,
I.P. e com o Instituto de Seguranca Social, I.P., através do Centro

Distrital de Faro.
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O trabalho na Unidade é desenvolvido pela equipa multidisciplinar que
de acordo com os objetivos propostos em reuniées mensais de equipa €
elaborado um plano individual de intervencéo para cada cliente/utente.

A Unidade presta cuidados e servi¢os e, designadamente assegura:
» Atividades de manutencgéo e de estimulacao
» Cuidados de enfermagem diérios de 24h;
» Cuidados médicos;
» Prescricdo e administracdo de farmacos;
» Apoio psicossocial,
» Controlo fisiatrico periodico;
» Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
» Cuidados nutricionais, com avaliacdo e controlo alimentar;
» Animacdao sociocultural;
» Higiene, conforto e alimentagao;
» Tratamento de roupas;
» Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
» Apoio nas atividades instrumentais de vida diaria;
» Farmacia sob a direcao de um farmacéutico;

» Acompanhamento dos clientes/utentes a consultas e exames quando haja

impedimento do representante;

» Apoio de natureza formativa e informativa com vista a qualificacdo dos
familiares ou cuidadores informais com vista a manutencao dos cuidados

em contexto familiar. (ex. Pessoas em situagédo de descanso do cuidador)
6
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Além do natural apoio psicossocial aos clientes/utentes, também
vamos continuar a dar este apoio aos seus familiares, através da

Psicéloga Clinica e da Assistente Social.

Tal como até aqui, vamos continuar a fazer a avaliagdo da satisfacao
dos clientes/utentes da Unidade e aos seus familiares, através da

aplicacdo de questionarios em suporte de papel.

e Servigco de Apoio Domiciliario -

O Servico de Apoio Domiciliario € a resposta social que proporciona um
conjunto de servicos que permite a permanéncia do cliente/utente no seu
meio, retardando ou evitando a institucionalizacdo desnecessaria, decorrente
de situacbes de dependéncia, quase sempre muito mais penosa para as
pessoas.

Assim, o Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta social que contribui
diariamente para gerar condicbes propiciadoras da autonomia possivel de
cada cidadao, para a participacéo familiar, de vizinhanca e social conforme o

interesse e 0 costume da pessoa apoiada.

O Servigco de Apoio Domicilidrio da Misericérdia tem capacidade para 50
clientes/utentes. Este servico tem uma média mensal de 45 clientes/utentes.

O Protocolo celebrado com a Seguranca Social abrange apenas 33.

Com o0 objetivo de ir ao encontro das necessidades da populacdo esta
resposta social pretende manter os seus atuais padrbes de qualidade em
termos de prestagdo de servigcos a comunidade, e assim, continuar a prestar
0 servico todos os dias da semana e feriados, fornecendo as duas principais
refeicbes (almoco e jantar) com as respetivas duas deslocacbes ao domicilio

e, quando necessario, auxiliar na tomada das refeigdes.
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Também, continuar a prestar apoio e orientacdo na toma de medicamentos
prescritos pelo médico, e fazer o controlo da diabetes aos clientes/utentes

com esta patologia, administrando insulina, o que faz com que nesta
circunstancia, o Servico se desloque diariamente 3, ou 4 vezes a casa de

cada cliente/utente.

Além disso, esta resposta social da Misericordia continuara a ajustar 0s
servicos de acordo com as condi¢Bes particulares de cada um dos nossos
clientes/utentes, esforcando-se para garantir a conjugacdo de bem-estar,

dignidade, respeito pela individualidade e valores de cada destinatério.

Neste contexto, além dos cuidados e servicos basicos, vamos continuar a

assegurar um conjunto especifico de servicos, nomeadamente:
» Acompanhamento ao exterior para consultas médicas;

» Compras de bens e de géneros necesséarios ao dia-a-dia, compras de

medicamentos e pagamentos de servicos;

» No ambito da socializagdo continuar com o0 acompanhamento por parte
da animadora-sociocultural e incentivar os clientes/utentes a participarem
nas atividades realizadas na Sede da InstituicAo, homeadamente, na
ginastica direcionada a pessoa idosa, nas datas festivas marcantes e nas
Missas mensais na Igreja da Misericérdia, bem como nas nossa saidas,

passeios e idas a praia;

» Continuar a fazer a administracdo de vacinas da gripe e o

acompanhamento em situacdes pontuais pelo Enfermeiro da Instituicao.
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e Servico de Centro de Dia

Outra resposta social da Misericordia de extrema importancia em termos
de prestacdo de servicos a comunidade, que tem como objetivo principal
continuar a trabalhar na promocdo da autonomia e na prevencao de
situacdes de dependéncia, e assim, permitir aos nossos clientes/utentes a

sua permanéncia no seu meio habitual, evitando a sua Institucionalizacao.

Respeitando sempre a dignidade, individualidade e a personalidade de
cada um, vamos continuar a prestar um conjunto de servicos de qualidade

com enfoque no seu bem-estar.

O Centro de Dia da Misericordia tem capacidade para 30 clientes/utentes.
Este servico tem uma média mensal de 26 clientes/utentes. O acordo de
cooperacdo com o Instituto de Seguranca Social, I.P., através do Centro

Distrital de Faro abrange apenas 15.

Nesta resposta social € desenvolvido um conjunto de servicos dos quais

se destaca:

¢ A alimentacdo, em que fornecemos o0 pequeno-almoco; almoco; lanche e

jantar;

e Higiene e conforto individual (Esteticismo, manicure, pedicure, massagens,

etc.);

e Cuidados nutricionais, com a intervencdo de Dietista, na avaliacdo e

controlo alimentar;
e Acompanhamento a consultas médicas e a exames;

e Apoio e orientagédo na toma de medicamentos prescritos pelo medico;
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e Controlo da diabetes aos clientes/utentes com esta patologia,
administracdo de insulina, com o apoio do Enfermeiro de servico na

Instituicéo;

e Atividades bésicas da vida diaria com o objetivo de estimular e aumentar a
autoestima e a sua capacidade de percecao;

e Atividades plasticas, cognitivas e culturais;
e Visualizacdo de filmes na Instituigéo;

e Ginastica dirigida a pessoa idosa (tercas e quintas-feiras das 15h00 as
16h00);

e Passeios e saidas;
e Idas a praia nos meses de julho, agosto e setembro;
e Festas e Comemoracgfes Natalicias;

e Na administracdo de vacinas da gripe e nas varias situacbes de
emergéncia, e outras, os utentes do Centro de Dia vdo continuar a ser

assistidos de imediato pelos Enfermeiros de servigo na Institui¢ao.

Nas varias respostas sociais as atividades séo orientadas e estimuladas para o
trabalho em equipa. Este trabalho interdisciplinar e multidisciplinar é desenvolvido

com o foco a um objetivo comum - o bem-estar do utente.

Dentro destes principios, para uma melhor sistematizacéo de objetivos e atividades
a levar a cabo, desenvolveu-se os quadros que apresentamos de seguida, por areas
de intervencdo, os quais permitem visualizar todo o planeamento estratégico das

atividades e objetivos especificos esperados de cada area de intervencao.
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Area de Intervencéo: - Servico Social

Programa de Acé&o do Servico Social

OBIJETIVO ESPECIFICO:

MELHORAR A CONDIGAO PSICOSSOCIAL DOS UTENTES

L. . Cronograma .. . . .
Objectivo Especifico E Atividade Destinatarios Responsavel OBS
JIFIM|A|M|J|J|A
Acompanhamento Acompanhar durante o
psicossocial aos X[X[X [X[X [X[X[X ano de 2018 cerca ULDM
Utente internado na ULDM de 45 utentes da ULDM
Acompanhamento
psicossocial aos Acompanhar durante o Apoio
Utentes do Centro de Dia XXX |[X|X |[X]|X][X ano de 2018 cerca Utentes do CD Ass. Social Enc. Geral
de 30 utentes de
Centro de Dia
Apoio
Acompanhamento Acompanhar durante o | Utentes do Ass. Social Enc. Geral
psicossocial aos Utentes ano de 2018 cerca 50 SAD
do Servigo de Utentes do Servigo de
Apoio Domiciliario X[X[X [X[X [X[X[X Apoio Domiciliario
Apoio
Acompanhamento Acompanhar durante o Enc. Geral
psicossocial as familias XXX |[X|X |[X]|X][X ano de 2018 cerca Familiares Ass. Social
de 100 familiares dos
utentes afetos a
Instituicao
Aumentar o grau de Realizar cerca de 100 Utentes/Familias | Ass. Social Apoio
satisfacdo dos Utentes X X X inquéritos de satisfagdo e Enc. Geral
Enfe. Coord.
Realizar 70
Manter dinamica do GASP atendimentos no
XXX |[X|X |[X]|X][X ambito do GASP Comunidade Ass. Social
Realizar 8
atendimentos na Junta
Manter dindmica do Lagoa XXX |[X|X |[X]|X][X de Comunidade Ass. Social
Mais proxima Freguesia de Estombar
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Apoiar cerca de 30
familias no ambito

Apoiar familias carenciadas |y |y |y |x [x |[x|x|X |X|X |X |X |doPOAPMC - FEAC Comunidade Ass. Social Enc. Geral
da freguesia

Manter o apoio da Cantina Apoiar cerca de 40

Social XXX [X[X [X|X|X|[X|X |X |X |pessoas mensalmente
no ambito do Programa | Comunidade Ass Social Enc. Geral
de Emergéncia
Alimentar

Area de Intervencao: - Servico de Enfermagem

Programa de Acéo (Enfermagem)

Prestar Cuidados de Saude Individualizados e Humanizados, tendo como

OBIJETIVO Geral: Enfoque o utente.

Atividades Estratégicas Cronograma Objetivo Operacional Destinatarios Responsavel

JIFFMAM|J|J|A|S|O|N|D
Estimular os utentes a
desempenharem de forma auténoma | X [ X [ X | X | X | XX X | X |X | X | X | promover a Autonomia dos Enfermeiro
as atividades de vida didrias, tendo em Utentes. Coordenador,
o Utentes UCC .
conta as suas limitagdes decorrentes Enfermeiros e
das suas Patologias. Aucxiliares
Formagodes internas e externas; Manter
escalas atualizadas nos processos Enfermeiro
individuais dos utentes; Utilizagdo de XIXIx [xIx IxIxIx!|x!x|x|x |Manterbaixa incidéncia de Utentes UCC Coordenador e
pulseiras identificativas do risco de Quedas Enfermeiros
queda por cores (Vermelha- Risco
elevado de queda; Amarela- Baixo
Risco de queda; Azul- Sem risco de
queda); Monitorizar parametros vitais
diariamente.
Promover um ambiente com
temperatura adequada; Promover uma Manter baixo indice de Médico
alimentagdo equilibrada e variada e XIXIX [XIX IxIxIx|x!|x|x|x|infecdes respiratérias e Utentes UCC e
uma hidratagdo adequada (Cerca e Dermatoldgicas Enfermeiros
1,5l/dia); Efetuar registos das infe¢des,
caso ocorram, bem como a sua
12
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etiologia; Promover uma hidratagao
corporal adequada, pelo menos duas
vezes ao dia, ou sempre que se
justifique.

Promover uma alimentagdo e
hidratagdo adequada (Cerca de
1.5l/dia); Efetuar registos das infe¢des,
caso ocorram, bem como a sua
etiologia; Vigilancia da frequéncia
urinaria, bem das caracteristicas da
urina. Monitorizagdo de parametros
vitais, nomeadamente a Temperatura;
Evitar algaliagGes;
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X | Manter baixo indice de
infe¢Ges Urindrias

Utentes UCC

Médico
e
Enfermeiros

Administrar a vacina contra a Gripe
Sazonal a todos os utentes das diversas
valéncias da Instituigdo.

Prevencdo do Virus Influenza
(Gripe Sazonal)

Utentes UCC,
CD, SAD

Enfermeiro
Coordenador e
Enfermeiros

Efetuar avaliagdo e registo diario
recorrendo as escalas existentes
(Nomeadamente a de Faces)

X | Promover uma correta
avaliagdo da Dor

Utentes UCC

Médico e
Enfermeiros

Formagdes internas e externas; Manter
Observagdes frequentes por parte da
Comissao para o Controlo das IAC’S;
Efetuar registo das infeg¢Ges, fazendo
comparagdes com anos anteriores.
Integrar estudo Nacional Halt 3.

Manter Programa de
Controlo das IAC’S;
Responder ao estudo de
prevaléncia de InfecGes
(estudo Halt3)

Utentes UCC

Enfermeira
Responsavel e
Todos os
profissionais

Reunides multidisciplinares mensais

e/ou sempre que haja alteragbes Enfermeiro
significativas, monitorizar e incentivar | x [ x| x [ X | X | x| x|Xx | x|X | x | x | Manter o Pll atualizado Utentes UCC Coordenador e
os diferentes Técnicos a respeitar a Todos os
atualizagdo mensal dos registos Técnicos
decorrentes das reunides
multidisciplinares

13
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Promover Formagdes Internas; xxIx IxIx IxIx!x!xlx!x|x Manter baixo indice de Enfermeiro
Promover alternancia de decubitos de Ulceras de Pressao Utentes UCC Coordenador,
3/3h; Promover uma alimentacéo adquiridas na Unidade Enfermeiros,
variada e equilibrada e Hidratagao oral Dietista e
adequada (cerca de 1,5l/dia); Auxiliares
Promover uma hidratagdo cutanea
adequada.
Plano anual de Formagdes Internas; X[X|X [X]|X |X X | X | X | X | Promover formagdo aos
Plano anual de Formagdes Externas. diferentes Grupos

Profissionais (Plano anual de

Formagoes); Propor uma

parceria ao Instituto Jean Todos os grupos Enfermeira

Piaget para promover Profissionais Responsavel

Formagdes em areas

especificas, de acordo com

as necessidades existentes

na Instituigdo.
Promover a autonomia nas atividades
de vida diaria; Estimular os utentes a X|{X|X [X[X |X]|X|X]|X]|X|X]|X|Prevenir e/ou retardar as

Utentes UCC e Todos os

participar nas atividades de caréter
Ludico.

perdas funcionais

CcD

profissionais

Manter controlo rigoroso das
substancias Controladas; Monitorizar

Manter baixo indice de erros
terapéuticos; Manter um

Utentes UCC

duas vezes ao dia a Temperatura e XXX [X|X | X[X]|X]|X|X]|X]|X]|correto acondicionamento e Médico

Humidade do Ar, respeitando os armazenamento da Farmacéutica

intervalos recomendados; Terapéutica . Enfermeiro
Coordenador

Enfermeiros

14
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Area de Intervencdo: - Animagao

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

Planificagcdo Anual de Atividades Socioculturais

OBIJETIVO - . .. . ~ —
. Facilitar o acesso a uma vida mais ativa e melhoria nas relagdes e comunica¢dao com os outros
ESPECIFICO:
Objetivo Especifico Cronograma Atividade Destinatarios | Responsavel 0OBS
M(J|J|A
Realizar 1 vez por semana uma ida
ao jardim. UCC, CD Animadora | Colaboragdo de
Realizar 2 vezes por semana uma
Atividades ao ar livre X | X|X[X ida & praia nos meses de verao. Enfermeiro e
Realizar de 15 em 15 dias uma
saida ao exterior. Auxiliares
Realizar 1 vez por més uma saida a
lugares
Ginastica 2 vezes por semana na
Sede da Instituigdo (tergas e
quintas-feiras). Professor de | Colaboragdo
Atividades Acompanhar cerca de 3 a 5 utentes Ginasticae | da Terapeuta
fisicas/Ginastica X [ X[X]X do domicilio para a ginastica. UCC,SAD,CD | Animadora | Ocupacional
Realizar 1 vez por més uma tarde
dangante.
Realizar 1 vez por semana uma
sessdo de movimento.
Atividades
Culturais/Lazer X [ X[X]|X Realizar 1 vez por més uma saida a
a lugares culturais. UCC,SAD,CD | Animadora | Colaboragdo da
Realizar 1 vez por semana a Terapeuta
visualizagdo de fotografia. Ocupacional e
Realizar 1 vez por més a Psicdloga.
visualizagdo de um filme
Realizar uma vez por semana o jogo
Atividades Cognitivas X | X|X[X do bingo.
Realizar uma vez por semana jogos
de estimulagdo cognitiva. UCC,SAD,CD | Animadora
Realizar 2 vezes por semana uma
ida ao domicilio.
Motivar todos os Utentes das
Valéncias para assistirem Colaboragdo
Atividades e interagirem nas festas da
Comemorativas X [ X[X]X Institui¢do. UCC,SAD,CD | Animadora | de todos
Comemorar e promover as datas Funcionarios da
festivas com maximo de utentes Instituicao
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Atividades do Foro Realizar de 15 em 15dias uma
Pessoal X[{X[X [X[|X | X|X|X]|X]|X]|X|X|sessdo de beleza com os utentes UCC,SAD,CD | Animadora

Realizar 1 vez por semana a Colaboragdo da
Atividades Culinarias | X | X |X [X [X | X|X|X [X|X | X | X | confegdo de uma sobremesa. UCC,CD Animadora | Cozinha

Realizar 1 vez por semana a
confegdo de um bolo de
aniversario.

Area de Intervencéo: - Dietética e Nutricéo

OBJETIVO GERAL: MELHORAR A CONDIGAO NUTRICIONAL DOS UTENTES

Cronograma
JIFIM|A[M|J|J|A|S|O|N|D

OBIETIVO ESPECIFICO

ATIVIDADE Destinatarios Responsavel

Suprir uma alimentagao saudavel
XXX [X[|X | X]|X|[X]|X]|X]|X|X|adaptada as necessidades dos

Adequar a dieta (geral, ligeira, utentes (saudaveis ou com

mole, pastosa, diabética, patologias), através da organizagdo

personalizada) as necessidades do de regimes alimentares adequados e
utente (saudavel ou com patologia) o mais equilibrado possivel, de
forma a manter ou melhorar o
estado clinico do utente.

UN, AD, CD Dietista

Monitorizar os utentes de modo a
melhorar/manter o estado
nutricional, através de avaliagdo que
compreende medigOes
XXX [ XX [X|X[X]|X[X]|X]|X |antropométricas, analise e
Acompanhamento e avaliagdo do interpretagdo dos parametros
estado nutricional dos utentes bioquimicos e imunoldgicos e
analise da ingestdo alimentar.
Verificar a necessidade de
alteragdes nos planos alimentares
dos utentes consoante os estados
patoldgicos.

Dietista,
UN Enfermeiros e
Psicéloga

Supervisao do servigco alimentar e
empratamento Verificar o modo de confe¢do de UN, AD, CD
XIXIX [XIx IXIXxIx]|x!|x|x]|x|cada refeicdo (2x por semana) e a

Dietista
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distribuicdo de doses por cada
utente, de modo a que seja
fornecida a quantidade adequada a
cada utente assim como o tipo de
dieta correspondente.

Melhorar o servigo de refei¢cdes
fornecidas

Melhorar o servigo de refei¢des
fornecidas através da obtengdo de
informagdes acerca da satisfagdo
dos utentes em relagdo a estas
(quantidade, caracteristicas
organoléticas, tipo de alimentos),
assim como sugestdes que queiram
dar.

AD

Assistente social
e dietista

Ensino de alta clinica

Promover uma alimentacgdo
saudavel adequada ao estado clinico
do utente, através de orientagdes
dadas a este ou aos cuidadores.

UN

Dietista e
enfermeiros

Area de Intervencao: -

Psicologia Clinica e da Saude

Objetivo Geral: MELHORAR A CONDICAO PSICOLOGICA E EMOCIONAL DO UTENTE,

FAMILIARES E FUNCIONARIOS

Objetivo Cronograma Atividade Destinatdrios | Responsavel
Especifico
M| ) J
-Avaliar as competéncias cognitivas,
Avaliagdo X comportamentais e emocionais do | Utentesda
Psicoldgica utente; UCC da Sta.
-Prevenir e/ou retardar as perdas | da Casada Psicéloga
funcionais, ocupacionais, mentais, | Misericérdia | Clinica e da
sociais, bem como o aparecimento de | de Saude
deformidades, disfuncGes ou | Estdmbar
incapacidades; (32 utentes)
-Reabilitar, melhorando a
funcionalidade, com vista a diminuigdo
da dependéncia.
17
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Atividades de - Contribuir para a melhoria da qualidade
orientagdo na de vida dos utentes e suas familias; Utentes da Psicéloga
realidade -Apoiar e orientar o utente nas | UCCda Sta. Clinica e da
atividades de vida diarias; da Casada Saude
-Psicoestimulagdo de capacidades | Misericordia
cognitivas; de
-Prevenir e/ou retardar as perdas | Estdmbar
funcionais, ocupacionais, mentais, | (15 utentes)
sociais, bem como o aparecimento de
deformidades, disfungoes ou
incapacidades;
-Estimulagdo da linguagem e
comunicagao;
-Estimulagdo das fungGes mnésicas;
-Reabilitar, melhorando a
funcionalidade, com vista a diminuigdo
da dependéncia.
- Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos utentes e suas familias;
Atividades de -Apoiar e orientar o utente nas | Utentes da | Psicéloga
estimulagdo atividades de vida diarias; UCC da Sta. | Clinica e da
e reabilitagdo -Psicoestimulagdo de capacidades | da Casa da Saude
cognitiva cognitivas; Misericordi
-Prevenir e/ou retardar as perdas | a de
funcionais, ocupacionais, mentais, | Estdmbar
sociais, bem como o aparecimento de (15
deformidades, disfun¢des ou utentes)
incapacidades;
-Reabilitar, melhorando a
funcionalidade, com vista a diminuigdo
da dependéncia;
-Prevencdo de ocorréncia de sintomas
demenciais;
-Estimulagdo da linguagem e
comunicagao;
-Estimulagdo das fungdes mnésicas;
-Estimulagdo do raciocinio, capacidade
de planeamento e execugao de tarefas;
-Estimulagdo visuomotora.
- Contribuir para a melhoria da qualidade
Atividades de de vida dos utentes e suas familias; Utentes da
reminiscéncia -Apoiar e orientar o utente nas | UCCda Sta. Psicéloga
atividades de vida diarias; da Casada Clinica e
-Psicoestimulagdo de capacidades | Misericérdia da Saude
cognitivas; de Estbmbar
-Prevenir e/ou retardar as perdas | (15 utentes)
funcionais, ocupacionais, mentais,
sociais, bem como o aparecimento de
deformidades, disfungdes ou
incapacidades;
-Reabilitar, melhorando a
funcionalidade, com vista a diminui¢do
18
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da dependéncia;
-Estimulagdo da linguagem e
comunicagao;
-Estimulagdo das fungdes mnésicas;
-Estimular e melhorar a autoestima.
-Prevenir ef/ou retardar as perdas
Atividades X X [ X]| X [ X]| X | X]| X | funcionais, ocupacionais, mentais, | Utentes da Psicéloga
expressivas sociais, bem como o aparecimento de | UCC da Sta. Clinica e
deformidades, disfungdes ou | da Casada da Saude
incapacidades; Misericordia
-Reabilitar, melhorando a | de Estbmbar
funcionalidade, com vista a diminuigdo | (12 utentes)
da dependéncia;
-Propiciar a socializagdo e interacdo
social;
-Promover a troca de experiéncias,
valores, sentimentos e pensamentos
entre utentes;
-Promover a responsabilidade individual
e grupal;
-Prevencdo da depressdo geriatrica;
-Estimular e melhorar a autoestima;
-Exploracdo dos gostos e interesses no
sentido de desenvolver as suas aptidoes
e competéncias;
-Combater a inatividade e o isolamento.
- Integrar o utente no meio sociocultural;
Atividades X | X| X |X - Contribuir para a melhoria da qualidade | Utentes da Psicdloga
socioculturais de vida dos utentes e suas familias; UCC da Sta. Clinica e
-Prevenir e/ou retardar as perdas | da Casada da Saude
funcionais, ocupacionais, mentais, | Misericordia
sociais, bem como o aparecimento de | de Estébmbar
deformidades, disfungdes ou | (15 utentes)
incapacidades;
-Reabilitar, melhorando a
funcionalidade, com vista a diminui¢do
da dependéncia;
Promocgdo da X[ X | X| X |X]| X |X]| X | -Prevenir, retardar o aumento da
Autonomia dos dependéncia; Utentes da Psicdloga
utentes - Recuperagdo de capacidades funcionais | UCC da Sta. Clinica da
e/ou cognitivas para uma maior da Casada Saude
autonomia; Misericordia
- Modificar ou adaptar atividades e de Estombar
ambientes no sentido de melhorar e (15 utentes)
facilitar a participagdo nas AVDs.
Promogao da X | X [ X]| X | X]|] X | X]| X | -Facilitar o contacto com familiares; Familiares Psicdloga
Comunicagao - Recolha de informagdo pessoal do dos Utentes Clinica e
com Familiares utente tais como gostos e interesses, da UCCda da Saude
religido, expectativas, adesdo a Sta. da Casa
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medicagdo, medos e angustias; entre da
outros... Misericérdia
- Incentivar a visita de familiares e de Estombar
amigos; (5 familiares)
- Integragdo/participacdo dos familiares
nas festividades e eventos que
decorrerem na instituigao.
-Prestar apoio psicoldgico a familia;
Apoio Psicolégico | X | X X[ X| X X | X | X | X | -Promover relages familia/institui¢do; Familiares Psicéloga
a Familiar - Promover o bem-estar psicolégico e | dos Utentes Clinica e
emocional dos familiares. da UCCda da Saude
- Informar, esclarecer e educar a familia | Sta. da Casa
acerca da doenga/estado do utente da
Misericérdia
de EstOmbar
(5 familiares)
Apoio Psicolégico | X | X X | X| X X | X | X| X | -Promover o bem-estar psicoldgico e Funcionarios | Psicéloga
a Funcionarios emocional dos funcionarios. da UCCda Clinica e
Sta. da Casa da Saude
da
Misericordia
de Estdmbar
(10
funcionarios)
Area de Intervencéo: -: Terapia Ocupacional
OBJETIVO ESPECIFICO: Manter/Melhorar a condigao fisica e psicolégica do utente
. . Cronograma Objetivo Operacional Destinatarios | Responsavel
Atividades Estratégicas
J F JIA[S|O|N|D
-Prevenir e/ou retardar as perdas
. .. funcionais, ocupacionais, mentais,
Atw',d,adef fisicas e de X X X|X|[X|X|X|X|sociais, bem coms 0 aparecimento de | Utentes UCC T.0
reabilitacdo . . ~
deformidades, disfungdes ou
incapacidades;
- Desenvolver e estimular a autonomia
nas atividades de vida diaria (comer,
vestir-se) e a mobilidade (movimentar-se
X X X|X|X[X|[X|X|na cama, transferir-se, sentar-se e
andar);
Trlei_r10 de Atividade de vida - Estimulagio da capacidade de | iontesucc T.0.
diaria planeamento e execugao de tarefas
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Atividades de orientagdo na | X X X [ XX [X|X[X|X[X|X[X _EStlmlfIacaNO da linguagem €
. comunicag¢do;
realidade
Utentes UCC T.O.
-Estimulagdo das fungdes mnésicas;
Estimulagdo das fungdes mnésicas;
X X x IxIx IxlxIx!xlIxIx[x Estimulagdo do raciocinio, capacidade de Utentes UCC 10

Atividades de estimulagdo e planeamento e execugdo de tarefas;

reabilitagdo cognitiva . ..
-Estimulagdo visuomotora;

Prevencdo de ocorréncia de
Sintomas demenciais.

-Estimulagdo da linguagem e
comunicagao;

-Estimulagdo das fungdes mnésicas;

Atividades de Reminiscéncia _Propiciar a socializacdo e interacio | UtentesUCC T.0
X XX [ X D Dx [ x I x I x x| x| TP ¢ ¢
social;
Estimulagdo das competéncias sociais e
emaocionais;

-Propiciar a socializagdo e interagdo
social;

-Promover a troca de experiéncias,
valores, sentimentos e pensamentos
entre utentes;

. X Utentes UCC T.0
Atividades expressivas . . -
-Estimulagdo visuomotora, motricidade

fina e destreza manual;

-Promover a responsabilidade individual
e grupal;

-Prevencdo da depressdo geriatrica;

-Estimular e melhorar a autoestima;

-Exploragdo dos gostos e interesses no
X X X X X X X X X X X X|sentido de desenvolver as suas aptiddes

Atividades socioculturais e competéncias;
;

. N L o Utentes UCC T.0
-Estimulagdo das competéncias sociais e
emocionais;

-Propiciar a socializagdo e interagdo
social;
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-Promover a troca de experiéncias,
valores, sentimentos e pensamentos
entre utentes;

-Estimulagao da
comunicagao;

linguagem e

Combater a inatividade e o isolamento;

-Prevencdo da depressdo geriatrica;

-Estimular e melhorar a autoestima;

Area de Intervencéo:-

OBJETIVO ESPECIFICO:

Fisioterapia

MELHORAR A CONDIGAO FISICA e PSI DOS UTENTES

Atividades Estratégicas Cronograma Objetivo Operacional Destinatarios | Responsavel
JIFIM|A|M|J|J|A (0]
Monitorizagao das Aumento da forga muscular Unidade Fisio,
Capacidades motoras XIX[X | X|X | X|X[|X X Aumento da coordenagdo motora Utentes (>15) | TO, ASC
Melhoria na marcha
Unidade
Aumento da funcionalidade Aumento do equilibrio Utentes (>15) Fisio,
Melhoria na marcha TO, ASC
XIX[X | XX | X|X[X X Melhoria da motricidade grossa
e fina dos musculos superiores
Melhoria da autonomia dos utentes
Manutencgdo das capacidades Aumento da capacidade de raciocinio | Unidade Fisio,
Aumento da capacidade espacO
cognitivas ial Utentes (>15) | TO, ASC,
XXX [X|X [X[X[X X e temporal PSC
Gestdo de equipamentos Melhoria e manutengdo dos objetos Unidade,
laborais utilizados (pesos, colchdo, todos
X X X X pedaleiras, etc. Trabalhadores
da Unidade
22
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Melhoramento de Servicos

Mesa Administrativa

Objetivo Geral:

MELHORAR A QUALIDADE E FUNCIONAMENTO DA INSTITUICAO

Atividades Estratégicas

Cronograma

FIMAM|]|)

A

Objetivo
Operacional

Destinatarios

Responsavel

Qualidade da alimentagdo

Continuar a
melhorar a
qualidade
alimentar

CD, UCC,
SAD,
funcionarios

Diretora Técnica,
Enc.Geral e
Dietistas

Funcionamento da lavandaria

Continuar a
efetuar a
marcac¢ao da
roupa de forma a
evitar perdas

CD, AD, UCC

Diretora Técnica,
Enc. Geral, Enc.
Setor

Melhorar a distribuig¢do
alimentar dentro da Instituicdo

Continuar a
implementar as
boas praticas na
distribuicao
interna da
alimentacao

UCC, CD
Funcionarios

Mesa
Administrativa

Melhorar o relacionamento e
abordagens com os
Clientes/Utentes e Familiares

Qualidade de Servigos
prestados ao Utentes/Clientes

Continuar a
implementar boas
praticas de
relacionamento

Continuar com a
nossa politica de
melhoria dos
Servigos
prestados aos
nossos Utentes

Funcionarios

Funcionarios

Diretora Técnica

Diretora Técnica
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Tal como tem vindo a acontecer nos anos anteriores, vamos continuar a
proporcionar aos nossos clientes/utentes um conjunto de atividades de animagéo, de

ocupacéao dos tempos livres e culturais, designadamente:

o Realcar as datas festivas marcantes, como sejam:
= Ano Novo
— Janeiras
— Carnaval
= Pascoa
= Santos Populares
= S. Martinho
— Natal

o Continuar a festejar os aniversarios dos clientes/utentes internos;

o Acompanhar o calendario artistico do Auditério Municipal de Lagoa e os
festejos do Municipio de Lagoa com interesse para os clientes/utentes.

Tendo sempre presente a atencdo e a grande preocupacdo na envolvente a nossa
volta, a MisericOrdia continuara a centrar o seu enfoque no flagelo da pobreza e da
exclusdo social e assim, por si sO, e em cooperacdo com as diversas entidades do
Estado e com a colaboracdo das Autarquias locais: Camara Municipal de Lagoa; e a
Unido de Freguesias Estombar/Parchal; e demais entidades, vamos continuar a
ajudar os que mais precisam. Nomeadamente, através dos diversos programas

disponiveis, designadamente:
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e Cantina Social

A Misericordia tem Protocolo com o Instituto de Seguranca Social, I.P.,
através do Centro Distrital de Faro para o fornecimento de 40 refeicfes diarias
da Cantina Social. Esperamos no proximo ano continuar com este Protocolo.
Estas refeicdes vao continuar a ser fornecidas sete dias por semana, duas vezes

por dia.

Distribuichio de Géneros Alimentares pelo Programa

Operacional de Apoio a Pessoa Mais Carenciada (POAPMC)

Este novo programa visa apoiar a distribuicAo de géneros alimentares as
pessoas mais carenciadas, e colmatar a reducéo de 40 refei¢cdes fornecidas pela
cantina social. O Programa contempla também a implementacédo de medidas de
acompanhamento com vista a sua incluséo social.

Sao destinatarios finais os individuos e/ou familias que se encontrem em
situacao de caréncia econdmica e a distribuicdo dos alimentos vai ser mensal.

E um programa apoiado pelo Instituto de Seguranca Social, I.P., através do
Centro Distrital de Faro e para a sua implementacdo a Misericérdia tem uma
parceria com o Banco Alimentar — P6lo de Portiméo e, de acordo com o que esta
estabelecido vai fazer a distribuicdo a 66 pessoas.

Nesta medida a Misericordia vai contar também com a colaboracdo da Uniéo
das freguesias de Estdmbar e Parchal no transporte dos alimentos do pélo de
rececao em Portim&o para a Instituicéo.

Do Fundo de Emergéncia Social (FES)

A Santa Casa da Misericordia de Estbmbar em parceria com a Camara

Municipal de Lagoa vai dar continuidade a politica de intervengdo social de

BN

proximidade nos dominios do combate a pobreza e a exclusdo social. Este
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Fundo da Céamara Municipal permite apoiar as pessoas e familias que se
encontram em situacéo de caréncia econdémica emergente.

Trata-se assim de um Fundo de Emergéncia de apoio pontual e extraordinario
gue se baseia em principios de solidariedade e de cidadania. Este apoio social e
econdmico € constituido por: - alimentacdo em géneros e refeicbes quentes;
comparticipacdo em despesas de saude e pagamento de dividas inerentes ao
consumo domeéstico de eletricidade e gas e, em situagdes excecionais - ajudas

técnicas e consultas de especialidade e dividas de aguas.

e Do Gabinete de Apoio Social de Proximidade de Estémbar

O GASP de Estombar - € também outra resposta social da Camara Municipal
de Lagoa que em parceria com a Santa Casa da Misericérdia da apoio aos
municipes e a populacdo em geral na ajuda e encaminhamento ao acesso a
servicos e apoios sociais existentes na comunidade, realizando atendimentos na

Instituic&o.

e Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve/Delegacdo de

Portimao

A Misericérdia vai continuar com o acordo celebrado com o Banco Alimentar
na distribuicdo de produtos frescos — frutas e horticolas a pessoas necessitadas.
A Instituicdo € também beneficiaria destes produtos para consumo com 0S seus
utentes.

Tal como até aqui, com a ajuda e o voluntariado dos nossos Colaboradores
vamos continuar a colaborar com o Banco Alimentar com equipas nas

companhas de recolha em lojas e armazém.

Continuaremos também a trabalhar na recolha de papel.
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e A Santa Casa da Misericordia de Estombar

Tal como até aqui, a Misericérdia continuara com a sua politica de nunca
deixar de fornecer uma refeicdo quente a quem entrar com fome pelos seus
portdes adentro.

No ambito das ajudas técnicas, nomeadamente; andarilhos, cadeiras de rodas,
camas, etc. vai continuar a emprestar a Irmandade de acordo com as

disponibilidades.

e Diversos

A Mesa Administrativa pretende dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser

desenvolvido nas diversas areas, designadamente:

— Continuar a realizar o “ Encontro de Cantares de Natal ” na Igreja da

Misericordia.
= Continuar a apoiar e incentivar o Grupo Coral da Misericérdia;

= Manter a Capela ao dispor da Irmandade e da populacdo em geral para

a realizacao de velorios;

— Dinamizar e incentivar o Voluntariado, apelando ao espirito de

solidariedade das pessoas que dispdem de algum tempo para dar aos outros.
=  Comemorar o Aniversario da fundacdo da Misericordia em 18 de Abril.

= Representar a Misericordia no Conselho Local de A¢do Social (CLAS), e

nos Grupos de Trabalho Social.

— Representar a Misericordia nas varias assembleias e reunides

institucionais e em cerimonias oficiais para as quais venha a ser convidada.

— Continuar a ser parceiro ativo do Estado e da Autarquia na ajuda aos

mais necessitados e desprotegidos.
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4. Recursos Humanos

As relacbes de Trabalho com os Trabalhadores da Misericérdia séo reguladas
pelo Acordo Coletivo com a Federagdo Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Func¢des Publicas e Sociais e outros, que a Misericordia de

Estbmbar assinou.

Temos sempre presente que o principal ativo de uma organizacdo é o ser
humano, neste contexto, pretende-se continuar a promover a constante motivagao
dos nossos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as relacfes

interpessoais.

Garantir a igualdade de oportunidades, a ndo descriminacdo e como guia de

conduta os principios éticos fundamentais.

Pretendemos também, garantir o respeito pela dignidade de todos os
colaboradores e restantes partes interessadas.

O Quadro de Pessoal para o ano 2018, prevé que se mantenha sem

alteracdes significativas.

Quadro de Pessoal

Diretor Técnico/Técnico Superior de Servigo Social 1
Enfermeiro Coordenador 1
Enfermeiros 5
Administrativos 2
Animador Sociocultural 1
Encarregado Geral 1
Encarregado de Setor 1
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Cozinheiro 2
Ajudante de Cozinha 2
Motorista 1
Ajudante Familiar/domiciliario 3
Ajudante de Lar e Centro de Dia 3
Auxiliar de Acdo Médica 8
Aucxiliar de Servicos Gerais 18

Colaboradores em regime de prestacao de servigcos

Médico 1
Médico Fisiatra 1
Enfermeiros 1
Farmacéutica 1
Psicologo Clinico 1
Fisioterapeuta de Reabilitacdo 1
Terapeuta Ocupacional 1
Dietista !

Em colaborag&o com a Camara Municipal de Lagoa:

Professor de Educacéo Fisica 1
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Formacéao

Vamos continuar a valorizar o capital humano. A Instituicdo continuard a apostar
na formacdo dos seus Trabalhadores, pois além do imperativo legal, é
fundamental para a qualificacdo, e para a valorizagdo dos conhecimentos,

competéncias e aptidées dos nossos colaboradores.

Assim, neste contexto, vamos no préximo ano continuar com a politica de
valorizacdo profissional através da formacédo inicial e continua ministrada na
Instituicdo e no exterior, conforme as necessidades dos colaboradores e dos
servigos da Instituig&o.

Avaliacdes

1. No proximo ano vamos finalmente implementar a avaliacdo do desempenho,
a avaliacdo do desempenho é o processo de apreciacdo do desempenho
dos trabalhadores no exercicio das suas funcdes, este processo vai ser
desenvolvido nos principios éticos de justica, igualdade e imparcialidade,

baseado homeadamente nas seguintes variaveis:

a) Competéncias genéricas: - transversais e aplicaveis a todos os

profissionais da institui¢ao;

b) Competéncias especificas: - proprias do exercicio profissional de cada

atividade;

c) Competéncias Institucionais: - as que concorrem para atingir os

objetivos da Instituicdo ou servico.

A avaliacdo do desempenho é um importante instrumento que permite
estabelecer planos de melhoria da qualidade dos servicos que prestamos
aos nossos clientes/utentes, e da produtividade do trabalho desenvolvido,
devendo a avaliacdo ser tomada em linha de conta para efeitos de
desenvolvimento profissional, promocé&o e evolucdo na carreira.
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2. Vamos continuar com o sistema ja existente de avaliacdo do grau de
satisfacdo dos nossos trabalhadores através da aplicacdo de questionarios
de satisfacdo. O estudo da satisfacdo a colaboradores permite analisar a
sua percecdo relativamente aos diferentes aspetos das atividades
desenvolvidas na Misericordia. Este estudo permite também alinhar as
nossas estratégias para que todos trabalhadores se sintam parte integrante

e gue contribuam para o sucesso da Instituicéo.

Estagios Académicos e Profissionais

Tal como até aqui, a Misericordia vai continuar a colaborar com as Escolas
Superiores de Saude na admissdo de alunos para estagios nas licenciaturas em
enfermagem e outras. Assim como vai continuar a estar disponivel para aceitar
alunos em estagios profissionais e outros, dos diversos estabelecimentos de

ensino e de formacéo profissional.

Contratos de insercéo e estagios de emprego

Quando possivel, a Instituicdo vai estar disponivel para que em parceria com o
Instituto de Emprego e Formacédo Profissional (IEFP), receber candidatos de

programas de insercéo e estagios de emprego.

5. Seguranca e Ambiente

Pretende-se mobilizar os nossos colaboradores para a politica da qualidade,
seguranca e ambiente, com a reflexdo dos principais desafios do desenvolvimento
sustentavel e a importancia na participacao nos processos de defesa do ambiente,
onde as atividades desenvolvidas sejam consistentes com a responsabilidade

ambiental e com o respeito pela saude e seguranca.
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6. Comunicacéo e Imagem

Com o objetivo de melhorar a imagem da Misericordia pretende-se continuar com a

nossa politica de transparéncia através das novas formas de comunicacao.

o Continuar com a dinamizacgao do sitio institucional da Misericérdia -

Website: - http://www.scmestombar.pt/, portal de divulgacdo das

atividades da Santa Casa da Misericordia de Estbmbar, com
atualizagdo constante dos conteudos de forma a permitir aceder a
informacado util e a documentos de consulta do funcionamento da
Instituicdo. Neste contexto, pretende-se com o site dar uma visao

aberta e de transparéncia do que se faz na Misericérdia.

o Continuar apostar na visibilidade exterior da Misericordia através da
internet e consequentemente na dinamizacdo da pagina de
facebook - Facebook.com/scmestombar, projetando aqui para a
opinido publica as atividades realizadas com 0S NnOSSOS

clientes/utentes.

o Continuar a dinamizar o correio eletrébnico como veiculo moderno
de comunicacdo. Assim, o endereco eletrénico da Misericordia é o
seguinte:

Geral -scmestombar@homail.com -

Mesa Administrativa - ma.scmestombar@hotmail.com.

32
Santa Casa da Misericordia de Estdmbar
Website: http://www.scmestombar.pt/
Pagina: www.facebook.com/scmestombar/



http://www.scmestombar.pt/
mailto:scmestombar@homail.com
mailto:ma.scmestombar@hotmail.com

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
2018

7. Atividade espiritual e religiosa

A Santa Casa da Misericordia de Estbmbar, instituicdo com personalidade juridica
canonica e personalidade juridica civil, de harmonia com o seu espirito tradicional,

informado pelos principios do humanismo e da doutrina cristd, continuara:

e A colaborar com a Paroquia nas cerimonias litargicas da Semana

Santa e outras.

e Também, com a colaboragdo da Paréquia continuar com a
celebracdo da Missa mensal na Igreja da Misericordia, destinada

a0s Nossos utentes/clientes.

e Nas atividades litargicas a Misericordia continua a contar com 0 seu

Coro.
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8. Orcamento, de Exploracéo Previsional e Investimentos

Memoria Justificativa

O Orcamento, de Exploracdo Previsional e Investimentos que a Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Estbmbar apresenta a Assembleia
Geral é um documento previsional que descreve as estimativas de receitas e de

gastos e, exprime a expressdo numérica da gestao corrente da Misericordia.

Os recursos sdo escassos, 0 orcamento tem por base o planeamento
econémico e a sua execucdo financeira. E um documento de gestdo prudencial

elaborado com muita cautela para que permita a sustentabilidade da Instituicao.

O Orcamento que apresentamos a Assembleia foi elaborado num quadro
rigoroso de disciplina das contas. Pois as comparticipacoes do Estado e as
mensalidades dos utentes/clientes, ndo chegam para colmatar as despesas, tendo
gue se recorrer aos subsidios das entidades, nomeadamente, da Camara Municipal

de Lagoa e outros.

Na elaboracdo do Orcamento, tal como em anos anteriores, tivemos como base
de trabalho a execucado real de gastos e rendimentos de janeiro a setembro do
exercicio econémico do corrente ano, prevendo-se depois, 0s valores para 0sS
restantes meses através do método comparativo e do conhecimento adquirido, e uma

previsao da taxa de inflacdo de 1,5%.

Passamos a apresentar o Orgcamento de, exploracdo previsional e Investimentos
para o ano de 2018, elaborado segundo os critérios do Sistema de Normalizacao
Contabilistica, com uma breve explicacdo de algumas contas que nos merecem maior

relevo.
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Rendimentos:

Os rendimentos estimados para o ano de 2018 sao de 1 254 717,00€ (um milh&o,

duzentos e cinquenta e quatro mil, setecentos e dezassete euros).

A demonstracdo de rendimentos, encontra-se distribuida pelas contas e pelas

respostas sociais, conforme se indica.

CLASSE 7 RENDIMENTOS DISTRIBUICAO POR VALENCIAS

CONTA RUBRICA

QUOTAS UTILIZADORES

721 (MATRICULAS/MENSALIDADES) 377 000,00 110000,00 183 500,00 83 500,00 0,00
722/728 OUTROS SERVICOS (QUOTIZACAO DOS IRMAOS) 1900,00 703,00 494,00 399,00 304,00
751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTRAS ENTES PUBLICAS 751600,00 151900,00 531600,00 32100,00 36000,00
7511 ISS,IP 413200,00 151900,00 193200,00 32100,00 36 000,00
7512 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 338 400,00 0,00  338400,00 0,00 0,00
SUBSIDOS DE OUTRAS ENTIDADES 20 000,00 7 600,00 8 000,00 3200,00 1200,00

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 104 217,00 37 204,00 39917,00 18031,00 9065,00

7881 CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES 10 500,00 3675,00 4 095,00 1890,00 840,00

IMPUTACOES DE SUBSIDIOS DE
7883 INVESTIMENTO 20917,00 7 321,00 8 158,00 376500 1673,00

7888 OUTROS NAO ESPECIFICADOS 72 800,00 26 208,00 27 664,00 12376,00 6552,00

Total de rendimentos 1254717,00 ‘ 307 407,00 ‘ 763 511,00 ‘ 137 230,00 | 46 569,00
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Distribuigéo por natureza das Contas:

m PRESTACOES SERVICOS

B SUBSIDOS DOACOES E LEGADOS A
EXPLORACAO

1 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Distribuicdo de rendimentos por Valéncias

1400000

1254 717,00

1200000

1000000
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Total AD UN CDh CS
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Distribuic&o por percentagem

0,9 A
0,8 -
0,7 -
0,6 -
0,5 A
0,4 -
0,3 A
48 &=
oL = —
0

Total |

AD | UN | cD | cs |

100,00% | 24,50% | 60,85% | 10,94% | 3,71% |

O peso das contas da classe de Rendimentos é o seguinte:

A Conta 72 — Prestacdes de servicos — € constituida pelas mensalidades
pagas pelos Clientes/Utentes das respostas sociais (377. 000,00€). Esta também
incluido nesta conta a quotizacdo dos Irméos (1 900,00€). A conta 72 representa

cerca de 30,2% do total dos rendimentos da Instituicao.

A Conta 75 — Subsidios a exploracéao — Esta conta comporta 0s pagamentos
dos acordos de cooperacdo com o Estado, Seguranca Social e Ministério da Saude
e, ainda os subsidios de outras entidades, nomeadamente, o Protocolo com o

Municipio de Lagoa. Esta conta representa cerca de 60,5% do total de rendimentos.

A Conta 78 — Outros rendimentos — A conta 78 comporta a imputacdo de
subsidios para investimentos, a restituicdo de IVA, os donativos e subsidios do
Municipio de Lagoa e da Unido de Freguesias de Estdmbar/Parchal e donativos
diversos concedidos ao longo do ano. Representa cerca de 8,3% do total dos
rendimentos.
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Gastos:

Os Gastos previstos para o ano de 2018 sdo de 1 250 595,00€ (um milh&o,

duzentos e cinquenta mil, quinhentos e noventa e cinco euros).

Os Gastos estado distribuidos pelas respostas sociais conforme se indica em cada

conta em resumo.

DISTRIBUICAO POR VALENCIAS

CLASSE 6 GASTOS

RUBRICA

622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 99 000,00 27 536,00 55 882,00 13482,00 2100,00
6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 22 000,00 9 900,00 7 700,00 4 400,00 0,00
6224 HONORARIOS 49 400,00 6 044,00 39 900,00 2 736,00 720,00
6226 CONSERVACAO E REPARACAO 27 500,00 11 550,00 8 250,00 6325,00 1375,00
6228 OUTROS 100,00 42,00 32,00 21,00 5,00

623 MATERIAIS 4 200,00 1335,00 1713,00 977,00 175,00
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DEGASTE RAPIDO 600,00 252,00 192,00 126,00 30,00
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 2 700,00 999,00 1107,00 459,00 135,00
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 200,00 84,00 64,00 42,00 10,00
6238 OUTROS 700,00 0,00 350,00 350,00 0,00

624 ENERGIA E FLUIDOS 75 300,00 17 216,00 42 914,00 12911,00 2 259,00
6241 ELETRICIDADE 31 700,00 6 340,00 19 020,00 5 389,00 951,00
6242 COMBUSTIVEIS 7 800,00 5 148,00 624,00 1794,00 234,00
6243 AGUA 12 900,00 2 064,00 8 385,00 2 064,00 387,00
6248 OUTROS/GAS 22 900,00 3 664,00 14 885,00 3 664,00 687,00

625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 1400,00 588,00 448,00 294,00 70,00
6251 DESLOCAGOES E ESTADAS 1200,00 504,00 384,00 252,00 60,00
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 100,00 42,00 32,00 21,00 5,00
6258 OUTROS 100,00 42,00 32,00 21,00 5,00

626 SERVICOS DIVERSOS 41 200,00 6 689,00 25 091,00 8097,00 1323,00
6262 COMUNICAGOES 3 500,00 1470,00 1120,00 735,00 175,00
6263 SEGUROS 3 700,00 1554,00 1184,00 777,00 185,00
6266 CONTENCIOSO E NOTARIADO 100,00 42,00 32,00 21,00 5,00
6267 DESPESAS DE REPRESENTAGCAO 500,00 210,00 160,00 105,00 25,00
6268 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 29 700,00 2 970,00 19 602,00 6 237,00 891,00
6269 OUTROS SERVICOS 3 700,00 443,00 2993,00 222,00 42,00

______-
REMUNERACOES DO PESSOAL 627 500,00 144 325,00 420 425,00 50 200,00 12 550,00

6321 REMUNERAGCOES CERTAS 475 500,00 109 365,00 318 585,00 38 040,00 9510,00
6322 REMUNERACOES ADICIONAIS 152 000,00 34960,00 101 840,00 12 160,00 3 040,00

635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES 129 600,00 29 808,00 86 832,00 10368,00 2592,00
6352 PESSOAL 129 600,00 29 808,00 86 832,00 10368,00 2592,00

636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS PROF. 4 400,00 1012,00 2 948,00 352,00 88,00
6362 PESSOAL 4 400,00 1012,00 2 948,00 352,00 88,00

638 OUTROS GASTOS COM PESSOAL 5 400,00 1242,00 3 618,00 432,00 108,00
6382 PESSOAL 5 400,00 1242,00 3 618,00 432,00 108,00
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F | 3719500 1376200 1413400 855500 744,00
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 37 195,00 13 762,00 14 134,00 8 555,00 744,00
68 OUTROSGASTOSEPERDAS 1320000  SE77,00 435700 277,00 39500
| 688 OUTROS GANHOS E PERDAS 5 200,00 2 237,00 1717,00 1091,00 155,00
6882 DONATIVOS 250,00 108,00 83,00 52,00 7,00
6883 QUOTIZACOES 4 750,00 2 043,00 1568,00 997,00 142,00
6884/6888 OUTROS GASTOS E PERDAS 200,00 86,00 66,00 42,00 6,00
689 CUSTOS C/APOIOS FIN. CONC. A ASS. OU UTENTES 8 000,00 3 440,00 2 640,00 1680,00 240,00
(GASTOSEPERDASDEFINANCIAMENTO

TOTAL GASTOS 1250 595,00 306 528,00 | 760 076,00 136 627,00 | 47 364,00

Distribuigéo por natureza das Contas

13 200,00
37 195,00 3 200,00

B CUSTOS MERCAD. E MATERIAS
CONSUMIDAS

m FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

B GASTOS COM O PESSOAL

B GASTOS DE DEPRECIAGAO E
AMORTIZACAO

B OUTROS GASTOS E PERDAS

B GASTOS E PERDAS DE
FINANCIAMENTO
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Distribuicdo de gastos por Valéncias
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Na classe de gastos, as contas com maior peso para a Instituicdo sdo as

seguintes:

A Conta 61 — Custo das mercadorias e matérias consumidas, esta Conta
comporta a compra de géneros alimentares e 0s encargos com os medicamentos e

artigos de saude. Representa no orgamento cerca de 16,7%.

A Conta 62 — Fornecimentos e servicos externos — Os gastos desta rubrica
dizem respeito as necessidades basicas para o funcionamento da Instituicéo,
representando na estrutura de gastos cerca de 17,7%.

A Conta 63 — Gastos com o pessoal - E a conta que representa o maior gasto

da Instituicdo. Corresponde na estrutura de gastos cerca de 61,3%.

A previsao de Resultados para o ano de 2018 é de um Resultado liquido positivo
de cerca de 4 122,00€ (quatro mil cento e vinte e dois euros) distribuido conforme se

indica no quadro seguinte:

RESULTADOS AD

UN cbD (&

4122,00 879,00 | 3435,00 603,00 | -795,00
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Distribuicdo de Resultados por Valéncia

5000,00

4 000,00

3 000,00

2 000,00

1000,00

TOTAL AD UN CcDh .

-1000,00

-2 000,00

9. Investimento

Para o ano de 2018 o investimento previsto é de 10 000,00€ (dez mil euros),

assim distribuido:

- Conservacao dos edificios € outros: ............cccceuenenn.e. 2 500,00¢;
- Compra de diverso Equipamento

destinado as Respostas Sociais ..................... 7 500,00€;
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INVESTIMENTO E

Bens dominio publico 0,00
Goodwill 0,00
Projetos de desenvolvimento 0,00
Programas de Computador 0,00
Propriedade Industrial 0,00
Outros Ativos intangiveis 0,00

10. Consideracdes Finais

Bens dominio publico 0,00
Bens do Patriménio Histérico e Cultural 0,00
Terrenos e Recursos Naturais 0,00
Edificios e Outras Construgdes 2 500,00
Equipamento Basico 7 500,00
Equipamento de Transporte 0,00
Equipamento Administrativ 0,00
Equipamentos Biologicos 0,00
Outros ativos fixos tangiveis 0,00

0,00

0,00

0,00

@

Com confianca no futuro o Plano de Atividades e Orcamento que ora estamos a

submeter a apreciacdo e aprovacdo da Assembleia Geral pretende dar de forma

transparente uma imagem o mais completo e detalhado possivel das atividades a

desenvolver e dos recursos disponiveis
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Com os documentos apresentados, a Mesa Administrativa pretende objetivamente dar
uma melhor resposta as crescentes necessidades de apoio social a quem mais precisa

e, minorar as caréncias dos mais desprotegidos na nossa area de acao.
A Mesa Administrativa quer agradecer de um modo particular & Mesa da Assembleia

Geral e ao Conselho Fiscal o seu apoio e, agradecer também aos nossos

Colaboradores pelo seu empenho decisivo.

Por fim, a Mesa Administrativa ndo pode deixar

passar este momento sem propor a esta

Assembleia Geral um Voto de Pesar e um Voto de

Louvor a Titulo Poéstumo a José Bentes

Camarinha.

Como € do conhecimento de todos, faleceu recentemente o Senhor José Bentes
Camarinha, antigo Provedor deste Misericordia e no momento do seu falecimento
Secretario da Mesa Administrativa, cargos que sempre exerceu com toda a

disponibilidade e dedicacdo em prol da defesa desta Misericérdia.

Também, além dos varios cargos que desempenhou ao longo da sua vida nas diversas
Coletividades e Entidades, foi sempre um amigo e estimado por todos. Neste momento
dificil queremos propor a esta Assembleia um Voto de profundo pesar pela perda
sofrida.
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Queremos também propor um Voto de Louvor a Titulo Péstumo a este Irmdo da

Misericordia, nos seguintes termos:

VOTO DE LOUVOR A TITULO POSTUMO

Considerando que a gratidao e o reconhecimento pelo mérito do servico prestado séo
valores que devem ser defendidos e exaltados, a Mesa Administrativa da Santa Casa
da Misericérdia de Estdmbar propde a Assembleia Geral a atribuicdo, a titulo postumo,
de um Voto de Louvor a José Bentes Camarinha, reconhecendo e agradecendo o
exemplo de cidadania e intervencédo civica que nos deixou. Pois, como todos sabem,
em 1995, José Bentes Camarinha desempenhando funcdes de Provedor foi uma peca
fundamental na reativacdo desta Misericordia que se encontrava inativa e, com o seu
trabalho, empenho e dedicacdo foi também uma peca fundamental na ajuda da
construcdo da obra que esta a vista de todos. Homem solidario, visando sempre de
forma consensual o objetivo do bem comum, conjugados sempre na defesa dos
melhores interesses desta Misericérdia. Com a sua postura conquistou a estima e

consideracao de todos os que com ele trabalharam e privaram.
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A consideracdo da Assembleia Geral.

Estbmbar e Santa Casa da Misericordia, 30 de novembro de 2017

A Mesa Administrativa,

APROVADO,
Em 30 de novembro de 2017

O Presidente da Assembleia Geral,
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