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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Estdémbar no
cumprimento dos imperativos legais e estatutarios definidos no seu Compromisso,
como é habitual nesta altura, mais uma vez, vem submeter & apreciagdo e
deliberagsio da Assembleia Geral de Im#os a sua proposta de Plano de Atividades e
Orgamento de Exploragéo Previsional e Investimentos da Misericérdia para o ano de
2019.

Esta proposta de Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2019 d4
sequéncia, nas suas grandes linhas, aos documentos homélogos aprovados nos anos
anteriores, assumindo-se como documentos orientadores das atividades da
Misericordia.

O Plano de Atividades promove as propostas de iniciativas que a Mesa
Administrativa pretende desenvolver e para as quais tem que estar dotado e ser
articulado correlativamente com o Orgamento. S&o dois documentos estruturais da
vida da nossa Misericordia: na previsio e na limitago do tempo. O Plano de
Atividades & um documento de planeamento que define os objetivos a alcangar ao
longo do préximo ano, e as formas de organizagso e programagéo das atividades a
levar a cabo, assim como a identificagio dos recursos necessérios a sua execucao.
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

As linhas mestras de orientagéio do Plano de Atividades e Orgamento n&o séo
diferentes do que tem sido até agora, pois assentam na continuidade de uma gestéo
de rigor, cada vez mals exigente, como consequéncia das condigbes
econdmico/financeiras da Misericordia. Assim, assentam nos principios da defesa da

sustentabilidade da Instituig8o com uma gest&o de cautela e moderagéio para que se |

possa cumprir com o que propomos alcangar. S&o documentos de trabalho
direcionados & gestéo estratégica da mesma.

A Mesa Administrativa tem sempre presente que a Santa Casa da Misericordia
de Estémbar é uma Instituigdo de Economia Social que desempenha um papel
determinante para que seja possivel construir pontes de esperanga para o futuro,
assumindo uma atitude de responsabilidade social, com os meios ao seu dispor.

Assim, dentro deste contexto, todos estes documentos estfio direcionados no
rumo da nossa cultura institucional, que assenta nas obras de misericordia,
conjugadas com a nossa missé&o, valores e vis&o e, nos principios do humanismo e da
doutrina social da Igreja. Nomeadamente, na solidariedade social: ajudar os mais
necessitados no combate & pobreza e a exclus&o social, dar apoio aqueles que s&o
mais desfavorecidos e que mais precisam, designadamente, aos grupos sociais mais
vulneréaveis.

Neste sentido, como diz o Pe. Vitor Melicias:
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Santa Casa da Misericérdia de Estdbmbar

No contexto das respostas sociais da Misericordia, a Mesa Administrativa
pretende continuar a dar especial atengio, como prioridade, o bem-servir e 0 bem-
estar dos nossos clientes/utentes, com um desempenho de padrées de qualidade, de
boas praticas e de melhoria continua dos servigos que prestamos, bem como, procura
basear a sua intervencdio assumindo uma atitude de responsabilidade na
humanizac@o dos servigos, na qualificagéio das suas respostas sociais e dos seus
colaboradores, tentando ir ao encontro das expetativas dos nossos clientes/utentes e
da comunidade nas diferentes areas de atuaco.

Assim, com este guia norteador estabelecemos as nossas prioridades para o ano
de 2019, certos que com toda a envolvente interna e externa e, fundamentalmente,
com o todo o empenho, esforgo, dindmica, e entrega dos nossos trabalhadores, todos
em conjunto, vamos alcangar os objetivos e os resultados organizacionais que
propomos alcangar no préximo ano.
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

A Misericordia desenvolve os seguintes servicos:

= Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durag&o e Manutengéo;
= Servigo de Apoio Domicilidrio;

= Centro de Dia;

e Cantina Social;

e Distribuicdo Alimentar através do Programa Operacional de Apoio & Pessoa
Mais Carenciada (POAPMC);

« FES - Fundo de Emergéncia Social:

e Atendimento - Gabinete de Apoio Social de Proximidade (GASP de
Estémbar);

e Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

Em cada resposta o nosso objetivo principal & garantir um nivel qualitativo de
exceléncia, de melhoria continua nas boas préticas desenvolvidas e na humanizagao
dos nossos servicos, proporcionar um clima de bem-estar, consolidado no respeito
pela individualidade, necessidades e capacidades de cada pessoa, bem como
respeitar a liberdade religiosa de cada um, e o direito de serem assistidos por ministro
de qualquer culto, ou representante de tendéncia espiritual.

Passamos a descrever as caracteristicas e as principais atividades de cada uma
das nossas respostas:

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragéo e
Manutengido da Misericérdia

Esta resposta da Misericordia esta integrada da Rede Nacional de
Cuidados Continuados integrados (RNCCI), tem capacidade para 32
camas de internamento, sendo duas delas destinadas ao Descanso do
Cuidador.

Presta cuidados continuados de salde e de apoio social a pessoas
que, independentemente da idade, se encontram em situagio de
dependéncia temporaria ou permmanente e, tem como objetivo
fundamental contribuir, numa perspetiva integrada, para o processo ativo
e continuo de recuperagéo e manutengéio global dos seus doentes.

Para esta resposta a Misericordia tem celebrado Contrato-Programa
com a Administragdo Regional de Salide do Algarve, IL.P. e com o
Instituto de Seguranga Social, I.P., através do Centro Distrital de Faro
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

Na Unidade é desenvolvido pela equipa multidisciplinar, um trabalho
direcionado a cada um dos utentes, através do plano individual de
interveng&o, delineado em reunies mensais de equipa, com o objetivo
da reabilitagdo e manutengéo global dos clientes/utentes, bem como
assegurar niveis de melhoria continua de boas praticas, de forma a
contribuir para o bem-estar e qualidade de vida da pessoa.

Além disso, em cada &rea técnica, além do plano individual de
intervengéio, hd& um plano operacional de atividades estratégicas
abrangente a toda a Unidade.

De acordo com o estabelecido no referido Contrato-Programa é
assegurado, além de apoio psicossocial e de manutengéio, um conjunto
de servicos com o objetivo de proporcionar cuidados conducentes a
estabilizacdo clinica, & prevengio e retardamento da situaglio de
dependéncia, nomeadamente:

Cuidados médicos;
Cuidados de enfermagem didrios;
Controlo fisiatrico periddico;
Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
Prescrigdo e administragéo de fArmacos;
Apoio psicossocial;
Atividades de manutencgéo e de estimulagéo;
Animagéo sociocultural

Higiene, conforto e alimentacéo;
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

Apoio nas atividades instrumentais de vida diéria.

Também, além dos servigos protocolados, prestamos um
conjunto de servicos e atividades inerentes ao funcionamento da
Unidade e, destinados a methoria continua de boas préaticas e bem-
estar dos doentes, com o objetivo de garantir um nivel qualitativo de
exceléncia, com vista & obtengio dos objetivos terapéuticos
propostos, designadamente:

Cuidados nutricionais, com avaliagio e controlo alimentar por
técnico nutricionista;

Acompanhamento de doentes ao exterior a consultas e exames,
quando haja impedimento do seu representante;

Tratamento de roupas;
Farmécia sob a diregéo de um farmacéutico;

Apoio de natureza formativa e informativa com vista & qualificagéo
dos familiares ou cuidadores informais, com vista & manutenggo
dos cuidados em contexto familiar. (ex. Pessoas em situagdo de
descanso do cuidador).

Alem do natural apoio psicossocial aos clientes/utentes, também
vamos continuar a dar este apoio aos seus familiares, através da
Psic6loga Clinica e da Assistente Social.

|
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

Tal como até aqui, vamos continuar a fazer a avaliagio da
satisfagfio dos clientes/utentes da Unidade e aos seus familiares,
através da aplicagdo de questiondrios em suporte de papel.

Servigo de Apoio Domiciliério -

O Servigo tem capacidade para 50 clientes/utentes. Tem uma
média mensal de 49/50. O Protocolo celebrado com a Seguranga Social
abrange apenas 33. Foi feito candidatura ao PROCOOP para aumento para
44 utentes.

Continuamos a apostar no Servico de Apoio Domiciliario da
Misericérdia por ser a resposta que garante alguma seguranga & populagao,
através de um conjunto de servigos que permite dar lugar & permanéncia da
pessoa no seu meio, garantindo uma cooperagfio com a vida e os seus
valores, retardando ou evitando a institucionalizagio desnecesséria, quase
sempre muito mais penosa para as pessoas.

E a resposta social que contribui diariamente para garantir condigdes
propiciadoras da autonomia possivel de cada cidad3o, e que permite a
participag&o familiar, de vizinhanga e social conforme o interesse e o costume
da pessoa apoiada. Queremos dar continuidade a uma politica de qualidade
neste servigo de proximidade & comunidade.

Com o objetivo de ir ao encontro das necessidades da popula¢iio esta
resposta social é prestado todos os dias da semana e feriados. Além dos
servicos normais da Valéncia, é fornecido diariamente as duas principais
refeicbes (almogo e jantar), com as respetivas deslocagtes ac domicliio e o
auxilio aos clientes/utente quando necessario.
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medicamentos prescritos pelo médico. Vamos também continuar a fazer o
controlo da diabetes e administrar insulina aos doentes com esta patologia,

o que faz com que nesta circunsténcia, o servigo se desloque diariamente 3,,

ou 4 vezes a casa de alguns clientes/utentes. [

Continuar a fazer a administragiio de vacinas da gripe através do
Servico de Enfermagem da Instituicdo e o acompanhamento em situag8es
pontuais.

Além disso, esta resposta social da Misericordia continuara a ajustar os
servicos de acordo com as condigdes particulares de cada um dos nossos
clientes/utentes, esforgando-se para garantir a conjuga¢do de bem-estar,
dignidade, respeito pela individualidade e valores de cada destinatario.

Assim, neste contexto, além dos cuidados e servigos bésicos:
alimentag&o, cuidados de higiene e conforto pessoal, tratamento de roupa e
higiene habitacional, vamos continuar a assegurar um conjunto especifico de
servigos, nomeadamente:

Acompanhamento ao exterior para exames e consultas médicas;

Compras de bens e de géneros necessérios ao dia-a-dia, compras de
medicamentos e pagamentos de servigos;

No &mbito da socializagsio continuar com o acompanhamento por parte
da animadora-sociocultural.

Participagéio nas atividades festivas ao longo do ano;

Incentivar a participarem nas atividades realizadas na Sede da
Instituigéo.
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

Servigo de Centro de Dia

O Centro de Dia da Misericordia tem capacidade para 30
clientes/utentes. Este servigo tem uma média mensal de 29/30. O acordo
de cooperagéio com o Instituto de Seguranga Social, I.P., através do
Centro Distrital de Faro abrange 24 utentes.

E outra resposta social da Misericordia de extrema importancia em
termos de prestagéio de servicos & comunidade, que tem como objetivo
principal continuar a trabalhar na promogéio da autonomia e na prevengéo de
situagdes de dependéncia, e assim, pemitir &s pessoas a sua permanéncia
no seu meio habitual, evitando a sua Institucionalizagao.

Vamos continuar com uma politca de qualidade neste servigo de
proximidade & comunidade, respeitando sempre a dignidade, individualidade
e a personalidade de cada um, e prestando um conjunto de servigos com o
enfoque no seu bem-estar.

Nesta sentido, a resposta social desenvolve um conjunto de servigos
dos quais se destaca:

A alimentag&o, onde é fomecido o pequeno-almogo, almogo, lanche e
jantar;

Higiene e conforto individual (Esteticismo, manicure, pedicure,
massagens, etc.);

Cuidados nutricionais, com a intervengdo da Dietista, na avaliagsio e
controlo alimentar;

Acompanhamento a consultas médicas e a exames ao exterior:

Apoio e orientagéo na toma de medicamentos prescritos pelo médico;

12
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\ Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

Controlo da diabetes aos clientes/utentes com esta patologia. E a
respetiva administragiio de insulina, com o apoio do Servigo de
Enfermagem da Instituigéo;

Administrag8o de vacinas da gripe e, nas varias situagbes de _
emergéncia, e outras, os clientes/utentes do Centro de Dia v&o continuar a
ser assistidos de imediato pelo Servigo de Enfermagem da Instituigio.

Atividades basicas da vida diaria com o objetivo de estimular e
aumentar a autoestima e a sua capacidade de percegao.

Nas varias respostas sociais as atividades s&o orientadas e estimuladas para
o trabalho em equipa. Este trabalho interdisciplinar e multidisciplinar & desenvolivido
em cada area, com um programa de acio especifico direcionado as atividades
estratégicas, com o foco a um objetivo comum - o0 bem-estar do cliente/utente.

Assim, dentro destes principios, apresentamos de seguida @ complementar as
atividades j& mencionadas em cada valéncia, um conjunto de agdes transversais de
intervenc&@o na drea sociocultural e de lazer a levar a cabo em articulagéo com os
clientes/utentes das trés respostas:- ULDM, SAD e CD.

Acgdes/Atividades na &rea sociocultural e de lazer

Continuar com a Ginastica dirigida & pessoa idosa (tergas e quintas-feiras
das 15h00 as 16h00);

Atividades plasticas, cognitivas e culturais;

Atividades bésicas da vida diéria com o objetivo de estimular e aumentar
a autoestima e a sua capacidade de percecéo;

13
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

Participag#io na Missa mensal na Igreja da Misericérdia (Gltima quinta-feira
do més);

(W

Continuar a festejar os aniversarios dos clientes/utentes internos (UN, _"P}Ll,-}ria
CD). l.
Visualizagéo de filmes na Instituicio;

Continuar a acompanhar o calendério artistico do Auditério Municipal de
Lagoa (Auditério Carlos do Carmo) e os festejos do Municipio de Lagoa
com interesse para os clientes/utentes;

Continuar com os passeios e saldas semanais;

Continuar com as idas a praia nos meses de julho, agosto e setembro
(segundas e quartas-feiras);
Realgar as datas festivas marcantes, nomeadamente:

Festas e Comemoragbes Natalicias (Natal, Ano Novo e Reis-
Janeiras)

Carnaval

Dia da Mulher
Péscoa

Santos Populares
Dia do idoso

S. Martinho, Magusto, valorizar as tradigdes.
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

No plano externo, a Miseric6rdia continuara a centrar o seu enfoque no flagelo
da pobreza e da exclus&o social e assim, por si 6, @ em cooperagio com as diversas
entidades do Estado e com a especial colaborag&o da Cdmara Municipal de Lagoa, e
da Uni&io de Freguesias Estdmbar/Parchal, bem como das demais entidades, vamos
continuar a ajudar os que mais precisam, através dos diversos programas disponiveis,

designadamente:

Cantina Social

A Misericérdia estd disponivel em continuar no préximo ano com esta
importante resposta social, caso a tutsla esteja disponivel em prosseguir. A
Cantina Social insere-se na Rede Solidéria de Cantinas Sociais, constituindo-
se uma resposta de interveng&o no ambito do Programa de Emergéncia
Alimentar, que assegura as pessoas refeicbes diarias (almogo e Jantar). A
nossa intengéio é de continuar a fornecer estas refeigdes sete dias por
semana, duas vezes por dia. E uma resposta que permite dar cobertura as
necessidades alimentares a um conjunto especifico de pessoas
desprotegidas e necessitadas, que outras medidas de substituigdo, n&o se
adequam as caracteristicas deste publico, por n&o reunirem as condigBes
necessarias para a confecfio das suas refeigdes.

A Instituicsio neste ano de 2018, distribuiu no 1°. Semestre 35 refeigtes
diarias e no 2°, Semestre vai distribuir: em outubro 30, em novembro 25, e
em dezembro 20, o que é manifestamente poucas. Esperamos a continuagéo
desta importante resposta de intervengfio e que ndo sejam reduzidas mais
refeices.

Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar
Webslte
Pégina



Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

Distribuicio de Géneros Alimentares pelo Programa
Operacional de Apoio a Pessoa Mais Carenciada (POAPMC)

Pretendemos continuar com este novo programa que visa apoiar a
distribuigéo de géneros alimentares as pessoas mais carenciadas, e colmatar
até certo ponto a redugéio de refeigbes fornecidas pela cantina social. O
Programa contempla também a implementagio de medidas de
acompanhamento com vista a sua inclus&o social.

S&o destinatérios finais os individuos e/ou familias que se encontrem
em situagdo de caréncia econ6mica e que relinam condigBes necessarias
para a confegdo das suas refeigdes.

De acordo com o que estd estabelecido a Instituigio vai fazer a
distribuic&o a 25 agregados que totalizam 66 pessoas, e a distribuigio dos
alimentos vai ser mensal.

Fundo de Emergéncia Social (FES)

Outra resposta de extrema importncia de ajuda & populagdo. A
Misericordia em parceria com a Camara Municipal de Lagoa vai dar
continuidade & politica de intervengéo social de proximidade nos dominios do
combate & pobreza e 2 exclusao social. Este Fundo de Emergéncia Social da
Cémara Municipal permite apoiar pessoas e familias que se encontram em
situacéio de caréncia econdmica emergente.

Trata-se de um Fundo de Emergéncia de apoio pontual e extraordinario
que se baseia em principios de solidariedade a pessoas necessitadas e
desprotegidas. E essencialmente um programa de cidadania.

16
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}/I' :
Este apoio social @ econdmico & constituldo por: - alimentagiio em }LE '.‘);a

géneros e refeigdes quentes; comparticipagio em despesas de salde e ﬂ

pagamento de dividas Inerentes ao consumo doméstico de eletricidade e gés i

-

e, em situacdes excecionais - ajudas técnicas e consultas de especialidade e %.u :
execugdes fiscais de agua e transporte. (} ’V
h

Gabinete de Apoio Social de Proximidade de Estémbar (GASP de
Estombar)

Este Gabinete de Apoio Social & também outra resposta social da
Camara Municipal de Lagoa que em parceria com a Santa Casa da
Misericérdia d& apoio aos municipes e a populagio em geral através de
atendimentos na Instituicdo no sentido de ajudar e encaminhar, bem como,
orientar as pessoas ao acesso a servicos e apoios sociais existentes na
comunidade.

Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve/Delegacdo de
Portimdo

A Misericérdia vai continuar com o acordo celebrado com o Banco
Alimentar na distribuiciio de produtos frescos — frutas e horticolas a pessoas
necessitadas. A Instituigdo & também beneficidria destes produtos para seu o
consumo.

Tal como até aqui, nas campanhas de recolha do Banco Alimentar vamos
continuar a colaborar com a ajuda e o voluntariado dos nossos Colaboradores.
Alem disso, continuaremos também a trabalhar na recolha de papel|.
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar

A Santa Casa da iiisericérdia de Estémbar

Materializando a nossa cultura institucional, tal como até aqui, a
Misericordia continuara com a sua politica de nunca deixar de fornecer uma
refeicdo quente a quem entrar com fome pelos seus portBes adentro.

Também, no ambito das ajudas técnicas, nomeadamente; andarilhos,
cadeiras de rodas, camas, etc. vai continuar a emprestar gratuitamente a
Irmandade de acordo com as suas disponibilidades.

A Misericordia nas relagbes de Trabalho rege-se pela convengéio coletiva de
trabalho celebrado entre as Santas Casas da Miseric6rdia, sendo uma delas a de
Estdmbar subscritora, e os diversos sindicatos afetos 8 CGTP, nomeadamente a
FNSTFPS - Federagéio Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Fungdes
Publicas e Sociais, SEP - Sindicato dos Enfermeiros Portugueses, a FENPROF —
Federacdo Nacional de Professores, e o STT ~ Sindicato Nacional dos Técnicos
Superiores de Salide das Areas de Diagn6stico e Terapéutica.

Temos sempre presente que o principal ativo de uma organizagso é o ser
humano, neste contexto, pretende-se continuar a promover a constante motivagéo
e estabilidade dos nossos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as
relagdes interpessoais.

Queremos continuar a garantir a igualdade de oportunidades, a nao
descriminac&o e como guia de conduta os principios éticos fundamentais.

O Quadro de Pesscal para o ano 2019, prevé que se mantenha sem
alteragdes significativas
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Quadro de Pessoal /%

‘ Diretor Técnico/Técnico Superior de Servigo Social | 1 %

Enfermeiro Coordenador 1

| Enfermeiros 5

| Administrativos ——2
Animador Sociocultural | 1
Encarregado Geral i 1 B
Encar;egado de Setor | 1 ]

ar;heiro 2_'

IEd&mte de Cozinha ‘ 2

| Motorista _. 1
Ajudante Familiar/domiciliario | s ]

| Ajudante de Lar e Centro de Dia o 3

| Auxiliar de Agdo Médica B 10
Auxiliar de Servigos Gerais :.u

Colaboradores em regime de prestagéo de servigo

Médico 1
| Médico Fisiatra o
Enfermsiros 1
Farmacéutica 1
Psicélogo Clinico 1
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Fisioterapeuta de Reabilitag&o

Terapeuta Ocupacional

Dietista 1

Em colaboragido com a Camara Municipal de Lagoa

Profeasor de Educacfo Flsica 1

Formagdo

Continuamos a considerar que a qualificag8io dos nossos recursos humanos
néo deve ser tido como um custo mas antes um investimento na exceléncia do
servigo que pretendemos prestar & comunidade. A Instituig&io continuara a apostar
na formaglo dos seus trabalhadores, pois além do imperativo legal, é
fundamental para a qualificagdio, e para a valorizagdo dos conhecimentos,
competéncias e aptiddes dos nossos colaboradores.

Dentro deste principio, vamos no préximo ano continuar com a nossa
politica de valorizagdo profissional através da formagdo inicial e continua
ministrada na Instituicio e no exterior, conforme diagnéstico das necessidades
dos colaboradores e dos servigos da Instituigéo.

Avallagdes

1. Implementar a avaliagio do desempenho. A avaliagio do desempenho é o
processo de apreciagfio do desempenho dos trabalhadores no exercicio das
suas fungdes, este processo vai ser desenvolvido nos principios éticos de
justica, igualdade e imparcialidade, baseado nas varidveis de competéncias,
nomeadamente, nos saberes:
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- No campo dos conhecimentos; o “saber”

- No campo das habilidades e da destreza; o “saber-fazer”

- No campo das atitudes e comportamentos; o “saber ser/estar”
E também,

- No querer-fazer, consubstanciado nas competéncias, do campo da
motivag#o.

Alem disso, consideramos também o Poder fazer, que é uma variavel que
néo faz parte das competéncias mas esta sempre do lado delas.

Todas estas competéncias estfio consequentemente consubstanciadas nas
variaveis de:

a) Competéncias genédricas: - transversais e aplicaveis a todos os
profissionais da instituigso;

b) Competéncias especificas: - préprias do exercicio profissional de
cada atividade;

c) Competéncias Institucionais. - as que concorrem para atingir os
objetivos da Instituic&o ou servico.

Como se sabe, a avaliagio do desempenho & um importante
instrumento que permite estabelecer planos de melhoria da qualidade dos
servicos que prestamos, e na produtividade do frabalho desenvolvido, pelo
que, dentro destes principios, a avaliagéo vai ser tomada em linha de conta
para efeitos no impacto do desenvolvimento profissional, nas promogdes e
nas evolugdes na carreira.
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2. Vamos também continuar com o sistema ja existente de avaliagio do grau
de satisfagio dos nossos trabalhadores através da aplicagio de
questionéarios de satisfagdo. O estudo da satisfagfo a colaboradores permite
analisar a sua percegao relativamente aos diferentes aspetos das atividades
desenvolvidas na Misericérdia. Este estudo permite também alinhar as
nossas estratégias para que todos trabalhadores se sintam motivados e
parte integrante no sucesso da Instituig&o.

Estagios Académicos e Profissionais

Também, tal como até aqui, a Misericérdia vai continuar a colaborar com as
Escolas Superiores de Salde na admissfio de alunos para estigios nas
licenciaturas em enfermagem e outras. Assim como vai continuar a estar
disponivel para aceitar alunos em estagios profissionais e outros, dos diversos
estabelecimentos de ensino e de formag#o profissional.

Contratos de insergéo e estiglos de emprego

A Instituigéo vai também continuar a estar disponivel para receber candidatos
de programa de insergéo e estégios de emprego, quer em parceria com o Instituto
de Emprego e Formag#o Profissional (IEFP) ou outras Entidades Formadoras.

Continuar o trabalho no sentido de consciencializagdo dos nossos
colaboradores para os perigos e riscos intrinsecos no trabalho desenvolvido na
Instituicio. Continuar também o trabalho de sensibilizagio de melhores praticas
para a problematica da defesa do ambiente que devera constituir uma
preocupacéo € uma pratica de carater permanente.
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Vamos continuar o nosso trabalho de melhorar a imagem da Misericérdia

através das novas formas de comunicag8o, nomeadamente:

Com a dinamizag&o do sitio institucional da Misericérdia - Website: '-._,/
- portal de divulgagfo das atividades

da Santa Casa da Misericordia de Estdmbar, com atualizagio
constante dos contetidos de forma a permitir aceder a informacéo

util e a documentos de consulta do funcionamento da Instituigao.
Neste contexto, pretende-se com o site dar uma vis&o aberta e de
transparéncia do que se faz na Misericordia.

Apostar na visibilidade exterior da Misericérdia através da internet e
consequentemente na dinamizag¢éo da nossa pagina de facebook -

projetando aqui para a opinido
publica as atividades realizadas.

Através destes dois instrumentos de informagfo pretende-se
também sensibilizar a Irmandade para a necessidade da sua
participagdo na vida de Misericordia. Pois, nha sua esséncia, os
Iméos s&o os pilares da Instituicdio e as linhas de atuagfio da
Misericérdia tem que passar pela Irmandade.

Continuar a dinamizar o correio eletrénico como velculo moderno
de comunicagéo.
Assim, o enderego eletrénico da Misericérdia é o seguinte:

Geral - @h -

Mesa Administrativa -
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A Santa Casa da Misericérdia de Estémbar, instituicBo com personalidade
juridica candnica e personalidade juridica civil, de harmonia com o seu espirito
tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina cristd, continuara:

A colaborar com a Parbquia nas ceriménias litirgicas da Semana
Santa e outras.

Também, com a colaborag&o da Paréquia e do seu Paroco continuar
com a celebraglio da Missa mensal na Igreja da Misericordia,
destinada aos seus clientes/utentes.

A Misericordia nas atividades litGrgicas continua a contar com ¢
empenho do seu Coro.
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A Mesa Administrativa pretende dar continuidade ao trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido nas diversas areas, designadamente:

Continuar a realizar o “ Encontro de Cantares de Natal ” na Igreja
da Misericordia;

Continuar a apoiar e incentivar o Grupo Coral da Misericordia;

Manter a Igreja ao dispor da Irmandade e da populag&o em geral
para a realizagéo de velérios;

Dinamizar e incentivar o Voluntariado, apelando ao espirito de
solidariedade das pessoas que dispSem de algum tempo para dar
aos outros.

Comemorar o Aniversario da fundagéio da Misericérdia em 18 de
Abril (1531);

Representar a Misericordia no Conselho Local de Agéo Social
(CLAS), e nos Grupos de Trabalho Social.

Representar a Misericérdia no Grupo de Apoio a Pessoa Idosa
(GAPI)

Representar a Misericérdia nas vérias assembleias e reunides de
trabalho institucional.

Representar a Migericoérdia nas ceriménias oficiais para as quais
venha a ser convidada.

Continuar a ser parceiro ativo do Estado e da Autarquia na ajuda
aos mais necessitados e desprotegidos
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A Mesa Administrativa apresenta a esta Assembleia Geral o presente
Orgamento de Exploragéio Previsional e Investimentos para o ano de 2019, & o
documento que exprime a express&o numérica da gestso corrente da Misericordia, na
sua esséncia, apresenta a estimativa de receitas e de despesas.

Assim, o Orgamento tem por base o planeamento econémico e a sua execugdo
financeira.

Como todos sabemos, os recursos sZo limitados e escassos face as
necessidades existentes. Neste contexto, o nosso Orgamento foi elaborado num
quadro rigoroso de disciplina das contas, tendo como principal desafic o equilibrio da
Instituicdo. E um documento de gestdo prudencial que fol preparado com muita
cautela para que permita realizar as atividades planeadas e, ao mesmo tempo,
permita a sustentabilidade da Misericérdia.

O Orgamento que apresentamos & Assembleia foi elaborado num quadro
rigoroso de disciplina das contas. Pois as comparticipagbes do Estado e as
mensalidades dos utentes/clientes, ndo chegam para colmatar as despesas. Assim,
para se conseguir o equilibrio da Instituigsio tem que haver uma supletividade advinda
de donativos e subsidios das entidades, nomeadamente, os subsidios e o acordo de
cooperagéo que temos com o nosso Municipio, Municipio de Lagoa.

Continuamos, tal como nos anos anteriores, na elaboragéio do Orgamento, a ter
por base de trabalho a execucéio real de gastos e rendimentos de janeiro a setembro
do exercicio econémico do presente ano, prevendo-se depois, os valores para os
restantes meses através do método comparativo e do conhecimento adquirido, bem
como a previsdo da taxa de inflagio na ordem dos 1,3%.
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Desde modo, passamos a apresentar & Assembleia 0 Orgamento de exploragao

previsional e Investimentos para o ano de 2019.

Demonstracdo dos Resultados por Naturezas:

Santa Casa da Misericdrdia de Estdmbar

Website: httn://www.scmestombar.pt/
Pégina: www.facebook com/scmestombar/

31/12/2017 2018 | 31/12/2018 2019 (
Vendas e servigos prestados/Comparticipagiio de Utentes 35513590 378900,00| 396 685,00 406 000,00
Subsldios, doag&es e legados 2 expl./Compart. do Estado 79132494 771600,00 733 493,68 782 320,00
Variag8o nos Inventérios da produgdo 0,00 c,00 0,00 0,00
Trabathos para a prépria entidade 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das mat. Consumidas -21477547 -209000,00 | -211675,29 -213 300,00
Fornecimentos e sewigos externos -218 976,95 =221 100,00 -206 394,85 -212 300,00
Gastos com o pessoal -735 431,09 | -766 900,00 -786 400,00 -819 020,00
Alustamentos de inventérios {perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00
ProvisBes (aumentos/reducBes) 0,00 0,00 0,00 c,00
ProvisBes especificas (aumentos/reduces) 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/revers8es) 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Aumentos/redugfes de justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 98 138,64 104 217,00 168 987,09 153 567,00
Outros gastos e perdas -31142,01 -13 200,00 -47 690,00 . -51 830,00
Result, antes de depreciacSes, gastos de financlamento de Impostos = 44 273,96 44 517,00 47 005,63 45 437,00

Gastos/reversdes e de amortizagdo . :38 953,83 i -37195,00 ; -37 135,00 _ -4l 073'00__
Result. Operacional (antes de gastos de financlamento e impostos) | 5310,13 | 7 322,00 9 810,63 4 364,00
Juros e rendimentos simllares obtidos | -2 847,02 | 3 200'00_ _ -2960,00 . -3150,00
Juros e gastos similares suportados 0,00 ! 0,00 0,00 0,00
Resuitados antes de Impostos 2 463,11 4 122,00 6 850,63 1214,00
Imposto sobre o rendimento do perfodo 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Resultado liquido do periodo, 2 463,11 4122,00 6 850,63 1 214,00
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Assim, sintetizando, o Orgamento apresenta:

Os rendimentos estimados para o ano de 2019 que s&o de 1 347 887,00€ (um
milh&o, trezentos e quarenta e um mil, Oifocentos e oitenta e sete euros). m

A demonstragdo de rendimentos, encontra-se distribulda pelas contas e pelas s
respostas sociais, conforme se passa a indicar. \ /

Orcamento

Rendimentos:

CLASSET REMEBIMENTOS

RUBRICA

721 QUOTAS UTILIZADORES {MATRICULAS/MENSALIDADES) 404100,00 127500,00 189200,00 87 400,00 0,00
721511 OUTROS SERVICOS {QUOTIZACAC DOS IRMADS) 1 900,00 912,00 608,00 361,00 19,00
751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTRAS ENTES POBLICAS 76232000 176500,00 53427000 33300,00 18250,00
7511 ISS,IP 418920,00 176500,00 190870,00 33300,00 18250,00
7521 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 343 400,00 0,00 343 400,00 0,00 0,00

75221 SUBS(DOS DE OUTRAS ENTIDADES 20 000,00

9 400,00 6 600,00

3800,00

200,00

788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 3161700 1485999 1043361 6007,23 315,17
7881 CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES 10 500,00 4 935,00 34865,00 1995,00 105,00
7883 IMPUTAGDES DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 21117,00 9924,99 6968,61 4012,23 211,17

121950,00 57 316,50

7888 OUTROS NAO ESPECIFICADOS 4024350 2317050 121950

Totel de rendimentos 1341887.00 | 286 482,49 | 751355,11 | 154 028,73 | 20 004,67

AD — Servigo de Apoio Domiciliario

UN - Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durago @ Manutengéo
CD - Centro de Dia

CS - Cantina Social
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Distribuicdo por natureza das Contas: Q

%éé,

800 000,00 782 320,00
700000,00 -
600 000,00 405 000,00

|
|

500 000,00 -

400 000,00

300 000,00 -

200 000,00 153 SET:UG

100 000,00
0,00 -
PRESTACOES

SERVICOS SUBSIDOS DOACOES

E LEGADOS A OUTROS
EXPLORACAQ RENDIMENTOS E
GANHOS

Distribuicéo de rendimentos por Valéncias

1600000 —
1400000 1 341887,00
1200000

1000000
781 355,11
800000 - s

600000 -

386 488,49
400000

200000 | 154 038,73
| 20 004,67
0 3 : E

Total AD UN CcD s
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Total AD UN CcD cSs

100,00% 28,80% 58,23% 11,48% 1,49%

O peso das contas da classe 7 - Rendimentos é o seguinte:

A Conta 72 — Prestagdes de servicos — Esta conta & constituida pelas
mensalidades pagas pelos Clientes/Utentes das respostas sociais (406 000,00€).
Esta também incluido nesta conta a quotizagio dos Irm&os (1 900,00€). A conta 72
representa cerca de 30,26% do total dos rendimentos da Institui¢&o.

A Conta 76 — Subsidios a exploraciio ~ A conta 75 comporta 0s pagamentos
dos acordos de cooperagio com o Estado, Seguranga Social e Ministério da Salide e,
ainda os subsidios de outras entidades, nomeadamente, o Protocolo com o Municipio
de Lagoa. Esta conta representa cerca de 58,30% do total de rendimentos.

A Conta 78 - Qutros rendimentos — Esta conta comporta uma diversidade
de rendimentos, nomeadamente, a imputagio de subsidios, reembolsos, corregdes
relativas a perfodos anteriores, donativos e restituicbes. A conta 78 representa cerca
de 11,44% do total dos rendimentos.
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Gastos:

Os Gastos previstos para o ano de 2019 sfio de 1340 673,00€ (um milhdo,
trezentos e quarenta mil, seiscentos e setenta e trés euros).

Os Gastos estfio distribuldos pelas respostas sociais conforme se indica em cada
conta em resumo: U{w

GASTOS

CONTA RUBRICA Total UN cs
=—_
G oot s e
SERVICOS ESPECIALIZADDS 9460000 2349200 SEFS000 1194200 41600
szz.-. TRABALHOS ESPECIALIZADOS =~ 21 500,00 7740,00 10750,00 301000 0,00
6224 HONORARIOS 51 700,00 505200 4158000 465200 415,00
6226 CONSERVACAO E REPARACAD 2140000 1070000 642000  4280,00 0,00
6228 OUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
623 MATERIAIS 4000.00 158880  1404.20 979.50 27.50
| 6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DEGASTE RAPIDO 350,00 168,00 112,00 70,00 0,00
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 2750,00 1320,00 880,00 522,50 27,50
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 210,00 100,80 67,20 42,00 0,00
6238 OUTROS 690,00 0,00 345,00 345,00 0,00
624  ENERGIAE FLUIDOS 7370000 1800200 3965500 1532100 722,00
6241 ELETRICIDADE 31 900,00 6380,00 19140,00  6380,00 0,00
6242 COMBUSTIVEIS 8 300,00 5 478,00 41500 224100 166,00
6243 AGUA 11 400,00 216606 684000 228000 114,00
6248 OUTROS/GAS 22 100,00 397800 1326000 442000 442,00
625 DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 1.200.00 576.00 384,00 240,00 0,00
5251 DESLOCACOES E ESTADAS 1 200,00 576,00 384,00 240,00 0,00
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6258 OUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
626 SERVICOS DIVERSOS 3880000 965200 2191800 691900 31100
6262 COMUNICACOES 3 600,00 172800 1152,00 684,00 36,00
6263 SEGURDS 3 700,00 177600  1184,00 740,00 0,00
6266 CONTENCIOSO E NOTARIADO 100,00 43,00 32,00 20,00 0,00
6267 DESPESAS DE REPRESENTACRO 500,00 240,00 160,00 100,00 0,00
6268 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 27 500,00 5500,00 16500,00 522500 27500
6269 OUTROS SERVICOS 3 400,00 360,00  2890,00 150,00 0,00
|8 leastoscoMOmSSoM | sisomp0 | 223300 SHIMAEND
632  REMUNERAGDES DO PESSOAL 66907000 18249600 42609800 5432600 6150.00
6321 REMUNERACOES CERTAS 512280,00 14793100 31556400 4403000 4 755,00
6322 REMUNERAGTES ADICIONAIS 15679000 3456500 11053400 1029500 139500
| 635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES 13920000 3645200 9073300 1086900 114000
i 6352 PESSOAL 13920000 3645200 S073500 1086500 1140,00
636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E Dosnw PROF. 4 600.00 108200  3089,00 365,00 64,00
5362 PESSOAL 4 600.00 108200  3089,00 365,00 64,00
638 OUTROS GASTOS COM PESSOAL ~ 6150,00 232600 308500 699,00 40,00
6382 PESSOAL 6 150,00 232600 308500 £99,00 40,00
31
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642 ATIVOS FINOS TANGIVEIS 4107300

688 OUTROS GANHOS E PERDAS 4445000 2103750 1476000 865250 0.00
6882 DONATIVOS 150,00 75,00 45,00 30,00 0,00
6883 QUOTIZACOES 475000 118750 285000 712,50 0,00

6884/6888 OUTROS GASTOS E PERDAS 3955000 1977500 1186500 791000 0,00

689 CUSTOS C/APOIOS FIN. CONC. A ASS. OU UTENTES 738000 369000 221400 147600 0,00

TOTAL GASTDS 1340 673,00 i3 20 | 779 586,10 2162517 ‘

AD - Servigo de Apoic Domicilidrio

UN - Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragsio e Manutengéo
CD - Centro de Dia

CS - Cantina Social

Distribuicdo por natureza das Contas

51 830,00

41 073,00

# CUSTOS MERCAD. E MATERIAS
CONSUMIDAS

il FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS ‘

= GASTOS COM O PESSOAL

® GASTOS DE DEPRECIAGAO E
AMORTIZACAO

= OUTROS GASTOS E PERDAS

= GASTOS E PERDAS DE
FINANCIAMENTO
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Distribuic&o de gastos por Valéncias

- - S o A.Jr
1340673,00 -

1400000

779 686,10

1200000

1000000

800000

600000

385 333,80

400000 1 153027,93

- 22625,17
- - -

Total AD UN cD cs

200000

| 100,00% 28,74% 58,16% 11,41% 1,69%
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Na classe de gastos, as contas com maior peso para a Instituicio s&o as

seguintes: },?.rﬁ

A Conta 61 — Custo das mercadorias e matérias consumidas, esta Conta
comporta a compra de géneros alimentares e os encargos com os medicamentos e
artigos de saGde. Representa no orgamento cerca de 715,91%. }u
\ /

A Conta 62 - Fornecimentos e servigos externos — Os gastos desta rubrica /
dizem respeito as necessidades basicas para o funcionamento da Instituicéo,
representando na estrutura de gastos cerca de 715,84%.

A Conta 63 — Gastos com o pessoal - E a conta que representa o maior gasto
da Instituicéo. Corresponde na estrutura de gastos cerca de 67,09%.

A previs&o de Resultados para o ano de 2019 é de um Resultado liquido positivo
de cerca de 1 214,00€ (mil duzentos e catorze euros) distribuido conforme se indica
no quadro seguinte:

CLASSEB RESULTARDS ‘ TCTAL

RESULTADOS ANTES IMPOSTOS 1 214,00
IMPOSTOS RENDIMENTO EXERCICIO

1154,69 166801 101080 -2620,50
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Distribuigéio de Resultados por Valéncia

2000,00
1214,00 1154,69 1669,01

0,00

T
-1.000,00 TOTAL

'2 OWJOO
-3 000,00

- -2620,50
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10. Investimento

Para o ano de 2019 o investimento previsto é de 32 000,00€ (trinta e dois mil fE

euros), assim distribuido:

- Conservagéio e Reparagéio dos edificios e outros: ........

- Compra de diverso Equipamento Bésico destinado as

T~

2 000,00€; /

Respostas Sociais ............coovevveiiiiveiiei e e 5 000,00€
- Equipamento de transporte/ renovagdo da frota ........... 25 000,00€
INVESTIMENTO
" | op0
Projstios on dasmiiotomany 0,00
e il m _ o
Propmcae sty [ 000
Ohtros ABecs tpnglyess == 000
‘Bens domino pibiko 0,00
Bl o Pabimenio Hissieo: s Custura 0,00
L[S ——— 0,00
Eainns ¢ Ouras Comstghen = 200,00
Equpsmants Basen | 5000,00
Euigaemot de Trassgars 25 000,00
EqupImenE Ameein 000
Eqpapamnis Bokigeon [ 000
Ut dhecs St Largiven 000
\ - T 000
0,00
0,00 |
TOTAL INVESTIMENTD - MILP ZEMDDGa
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11. Consideragdes Finais Q

Li*““
N&o queremos deixar passar este importante momento, sem lembrar aqui, mais
uma vez, com muita saudade os nossos amigos José Bentes Camarinha e José

Francisco Barroso. Partiram cedo para a casa do Pai. Fica connosco as nossas
saudades. Que Deus, o Salvador, ihes conceda o descanso eterno.

O Plano de Atividades e o Orgamento que ora estamos a submeter a apreciagéo e
aprovagédo da Assembleia Geral pretende dar de forma clara e transparente uma
imagem o mais completo e detalhado possivel das atividades a desenvolver e dos
recursos disponiveis para o ano de 2019.

Como vimos, o Orgamento é muito apertado e exigente a nivel financeiro, pelo
que, a sua sustentabilidade s6 serd vidvel através de uma gestfio muito cuidada e
profissional em termos de recursos humanos, técnicos, materiais e financeiros.

Assim, dentro do possivel e, no contexto dos documentos apresentados &
Assembleia Geral, a Mesa Administrativa vai envidar esforgos para que seja dado uma
melhor resposta as crescentes necessidades de apoio social a quem mais precisa e,
também, minorar as caréncias dos mais desprotegidos na nossa &rea de agao.

Por fim, a Mesa Administrativa quer deixar aqui um agradecimento de um modo
particular & Mesa da Assembleia Geral e ao Conselho Fiscal pelo seu apoio e, deixar
também um agradecimento aos nossos Trabalhadores pela sua dedicagso e pelo seu
empenho que séo decisivos para a concretizagéo dos objetivos.
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A considerag8io da Assembleia Geral.

Estdmbar e Santa Casa da Misericérdia, 30 de novembro de 2018

A Mesa Administrativa,

-0 Tesoureiro

o
O Vogal

N illie Gt o s

APROVADO,
Em 30 de novembro de 2018

O Presidente da Assembleia Geral,
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CONSELHO FISCAL

Nos termos da allnea c¢) do n® 1 do artigo 31.° do Compromisso da
Irmandade, o Conselho Fiscal desta Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar, no
exercicio das suas competéncias, vem pronunciar-se sobre a apreciagéo e andlise
que faz ao Plano de Atividades e ao Orgamento de Exploragéio Previsional e
investimentos para o préximo ano de 2019 desta Santa Casa.

O Conselho Fiscal analisou os documentos que lhe foram apresentados
tendo verificado que os requisitos legais e estatutarios em vigor na Instituigio s&o
devidamente observados, e que as propostas ora apresentadas, embora muito
exigentes em termos financeiros, séo exequiveis, e nada tem a referir quanto a
concretizagéo do Pilano de Atividades e do Orgamento de Explorag8o Previsional e
Investimentos, pelo que, o Conselho Fiscal est4 de acordo e aprova os documentos
apresentados e, por isso, emite o seguinte Parecer:

Prop6e e recomenda & Assembieia Geral que se/a aprovado o Plano de |
Atividades e o Orgcamento de Exploracéo Previsional e Investimentos para o
préximo ano de 2019.

Estdbmbar, e Santa Casa da Misericérdia, 30 de novembro de 2018
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