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No cumprimento da lei e do Compromisso da Irmandade, a Mesa AdministrativaW

da Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar vem submeter a apreciagio e
deliberagdo da Assembleia Geral de Irmdos a proposta de Plano de Atividades e

Orcamento de Exploragcao Previsional e Investimentos da Misericordia para o ano de
2020.

O Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2020 ora apresentados a esta
Assembleia Geral para analise e consequente desejo de voto de aprovagéo por parte
da Irmandade, traduzem a base de orientagédo estratégica da Misericordia para o

préximo ano.

S&o documentos previsionais, todavia, elaborados num quadro rigoroso quer na
pretensdo de alcancar os objetivos e as atividades programadas, quer na disciplina
das contas do Orcamento. Sdo documentos fundamentais que assentam na base da
diregéo e orientacdo, e da gestdo que se pretende implementar na Misericordia, no

periodo a que dizem respeito, ano de 2020.

O Plano de Atividades na pratica promove os objetivos e as atividades e iniciativas
que a Mesa Administrativa pretende desenvolver ao longo do ano, contudo, aberto e
flexivel sempre que se verifigue situagbes que concorram para a promogdo e

desenvolvimento da Instituigao.

Também, o Orcamento esta alinhado e articulado com o Plano de Atividades,
tendo como preocupacéo principal alcancar os objetivos tracados, e ao mesmo

tempo, o equilibrio e a sustentabilidade financeira da Misericordia.
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Na sua esséncia, a orientacio estratégica destes documentos nao sao diferentes 4
do que tem sido até agora, pois assentam como prioridade, o bem-servir com padrdes

de qualidade e de melhoria continua dos servicos que prestamos aos nossos %
Clientes/Utentes, também, com um olhar muito atento a comunidade exterior bz _ '
nomeadamente os mais necessitados e desprotegidos, bem como na continuidade dW
uma gestdo de rigor, cada vez mais exigente, resultante das dificuldades

econdmico/financeiras da nossa Misericordia.

No plano econdmico/financeiro, a Santa Casa da Misericordia de Estdmbar &€ uma
instituicdo de Economia Social que vai continuar a trabalhar para que seja possivel
desempenhar um papel determinante para construir pontes de esperanga para o
futuro, e assumir uma atitude de responsabilidade social, com os meios ao seu dispor,
assentes no crescimento econdmico sustentavel, e na criagdo de mais e melhor

emprego e na manutencao da coesao social.

A Misericordia de Estébmbar vai continuar a orientar a sua atividade e a sua gestéo
estratégica na persecugéo do conjunto de objetivos que assentam essencialmente na
sua Missao, nos seus Valores e na sua Visdo, conjugados, com um conjunto de
principios assentes na pratica das 14 obras de misericordia, alinhados em
comportamentos que tem especial destaque e vigor, na doutrina cristd, no
humanismo, na solidariedade, no respeito e na tolerancia, na responsabilidade, na

cooperagao, na transparéncia, rigor e clareza.

Assim, vamos direcionar todos os nossos esforcos no sentido de alcangar os
resultados definidos nos objetivos estratégicos planeados para o ano de 2020, e para
isso, contamos com toda a envolvente interna e externa e, essencialmente, com a

energia e entrega dos nossos colaboradores.
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2. Areas de Intervencdo na Comunidade

3?—'

A Misericordia desenvolve os seguintes servicos

» No Plano Interno:

¢ Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutencgao;
e Servico de Apoio Domiciliario;

e Centro de Dia;_

e Cantina Social;

e Atendimento

Gabinete de Apoio Social de Proximidade (GASP de
Estémbar);

» No plano Externo:

e Distribuigdo de Géneros Alimentares pelo Programa Operacional de Apoio a
Pessoa Mais Carenciada (POAPMC)

e Fundo de Emergéncia Social
e Distribuicdo Alimentar através do Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve

e Ajudas da Misericordia
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3. Plano de Atividades

Como ja foi dito, o Plano de Atividades insere-se numa linha de orientacdo que
assenta na melhoria continua dos servigos prestados, proporcionar um clima de bem
estar, tendo sempre em foco o bem-servir e a obtencdo da satisfagdo dos nossos
Clientes/Utentes, consubstanciados, no respeito pela individualidade, necessidades e
capacidades de cada pessoa, bem como o respeito pela liberdade religiosa de cada
um, e o direito de serem assistidos por ministro de qualquer culto, ou represente de

tendéncia espiritual.

Neste contexto, passamos a descrever as caracteristicas e as principais atividades

‘ de cada uma das nossas respostas

» No plano Interno:

Unidade de Cuidados Continuados de
Longa Duracao e Manutencdo da

Misericordia

Para esta resposta a Misericordia tem celebrado

Contrato-Programa com a Administracao Regional de

Saude do Algarve, |.P. e com o Instituto de Seguranca

Social, I.P., através do Centro Distrital de Faro.
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A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e
Manutencdo da Misericérdia de Estombar estd integrada da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), e tem

capacidade para 32 camas de internamento, sendo de momento dua Vi
delas destinadas ao Descanso do Cuidador. f?ﬂ\

Presta cuidados continuados de salde e de apoio social a pessoas

dependéncia temporaria ou permanente e, tem como objetivo
fundamental contribuir, numa perspetiva integrada, para o processo ativo

que, independentemente da idade, se encontram em situacdo de
e continuo de recuperacao e manutencao global dos seus doentes.

Na Unidade € desenvolvido pela equipa multidisciplinar, um trabalho
direcionado a cada um dos utentes, através do plano individual de
intervencéo, delineado em reuniées mensais de equipa, com o objetivo
da reabilitagdo e manutencao global dos clientes/utentes, bem como
assegurar niveis de melhoria continua de boas praticas, de forma a

contribuir para o bem-estar e qualidade de vida da pessoa.

Além disso, em cada area técnica, além do plano individual de
intervenc&o, had um plano operacional de atividades estratégicas

abrangente a toda a Unidade.

De acordo com o estabelecido no referido Contrato-Programa é
assegurado, além de apoio psicossocial e de manuteng&o, um conjunto
de servicos com o objetivo de proporcionar cuidados conducentes a
estabilizacdo clinica, a prevencdo e retardamento da situacdo de

dependéncia, nomeadamente:
v" Cuidados médicos;
v" Cuidados de enfermagem didrios;

v" Controlo fisiatrico periédico;
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v" Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional; ﬂ

v" Prescricdo e administragao de farmacos; 6‘7

Fl

v" Apoio psicossocial;

A\
N

v Atividades de manutencdo e de estimulagéo; [}Y\
v" Animacéo sociocultural;
v" Higiene, conforto e alimentacéo;

v" Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

v" Apoio nas atividades instrumentais de vida diaria.

Também, além dos servigos protocolados, prestamos um conjunto
de servicos e atividades inerentes ao funcionamento da Unidade e,
destinados a melhoria continua de boas praticas e bem-estar dos
doentes, com o objetivo de garantir um nivel qualitativo de
exceléncia, com vista a obtencdo dos objetivos terapéuticos

propostos, designadamente:

v" Cuidados nutricionais, com avaliagdo e controlo alimentar por

técnico nutricionista;

v~ Acompanhamento de doentes ao exterior a consultas e exames,

quando haja impedimento do seu representante;
v Tratamento de roupas;
Farmacia sob a diregdo de um farmacéutico;

v" Apoio de natureza formativa e informativa com vista a qualificacao
dos familiares ou cuidadores informais, com vista & manutencéo
dos cuidados em contexto familiar. (ex. Pessoas em situacdo de

descanso do cuidador).

Santa Casa da Misericordia de Estémbar
Website: http://www.scmestombar.pt/
Pagina: www farehook caom/cecmectamhbar/




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2020

vamos continuar a dar este apoio aos seus familiares, através da

>

v Além do natural apoio psicossocial aos clientes/utentes, também A "
Psicologa Clinica e da Assistente Social.

I/

v Tal como até aqui, vamos continuar a fazer a avaliacao da V',
: : . o U8
satisfagdo dos clientes/utentes da Unidade e aos seus famlllares,ﬂY%r
através da aplicagéo de questionarios em suporte de papel.

Servico de Apoio Domiciliario —

O Servico de Apoio Domiciliario € o caminho a seguir
para dar as pessoas a possibilidade de um envelhecimento ativo. Vamos
continuar a apostar no Servigo de Apoio Domiciliario da Misericordia por ser a
resposta que garante alguma seguranga & comunidade, através de um
conjunto de servigos que permite dar lugar a permanéncia da pessoa no seu
meio, garantindo uma cooperagédo com a vida e os seus valores, retardando
ou evitando a institucionalizagdo desnecessaria, quase sempre muito mais

penosa para as pessoas.

O Servigo de Apoio Domicilidrio da Misericordia tem capacidade para 50
clientes/utentes. Tem uma média mensal de 49/50. O Protocolo celebrado
com a Seguranca Social abrange apenas 33. Foi feito candidatura ao

PROCOOP para aumento do acordo para 40 utentes.
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E a resposta social que contribui diariamente para garantir condigées 2
propiciadoras da autonomia possivel de cada cidaddo, e que permite a
participagao familiar, de vizinhanga e social conforme o interesse e o costume
da pessoa apoiada. Queremos dar continuidade a uma politica de qualidade(}w

7oL

neste servico de proximidade a comunidade.

Com o objetivo de ir ao encontro das necessidades da populagéo esta
resposta social é prestado todos os dias da semana e feriados. Além dos
servicos normais da Valéncia, é fornecido diariamente as duas principais
refeigées (almocgo e jantar), com as respetivas duas deslocacdes ao domicilio

e quando necessario a ajuda em dar a refeicéo.

Vamos também continuar a prestar apoio e orientacdo na toma de
medicamentos prescritos pelo médico. Vamos continuar a fazer o controlo da
diabetes e administrar insulina aos doentes com esta patologia, o que faz
que nesta circunstancia, o servigo se desloque diariamente 3 ou 4 vezes a

casa de alguns clientes/utentes.

Vamos continuar a fazer a administragéo de vacinas da gripe através do
Servico de Enfermagem da Instituichio e em caso de necessidade o

acompanhamento deste Servico em situacdes pontuais.

Esta resposta social da Misericordia continuara a trabalhar e a ajustar
0s servicos de acordo com as condicdes particulares de cada um dos nossos
clientes/utentes, esforcando-se para garantir a conjugagdo de bem-estar,

dignidade, respeito pela individualidade e valores de cada destinatario.

Assim, neste contexto, além dos cuidados e servicos basicos:
alimentag&o, cuidados de higiene e conforto pessoal, tratamento de roupa e
higiene habitacional, vamos continuar a assegurar um conjunto especifico de

servigos, nomeadamente:

v" Acompanhamento ao exterior para exames e consultas médicas;

10
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v Compras de bens e de géneros necessarios ao dia-a-dia, compras de /9\
medicamentos e pagamento de servicos;

v No ambito da socializagdo continuar com o acompanhamento por parte
da animadora-sociocultural. N\! %

v' Participagéo nas atividades festivas ao longo do ano;

v Incentivar os Clientes/Utentes em participarem nas varias atividades

realizadas na Sede da Instituicdo ao longo do ano.

Servico de Centro de Dia

O Servigco de Centro de Dia da Misericérdia é outra

resposta social de extrema importancia em termos de

b

prestagdo de servicos a comunidade, tem como
principal objetivo continuar a trabalhar na promogdo da autonomia e na
prevengao de situagbes de dependéncia, aliados a prestagdo de servigos
ao nivel das necessidades basicas, e assim, permitir as pessoas a sua
permanéncia no seu meio habitual e sociofamiliar, evitando a sua

Institucionalizagédo desnecessaria.

O Centro de Dia tem capacidade para 30 clientes/utentes. Este
servigo tem uma meédia mensal de 29/30. O acordo de cooperacdo com o
Instituto de Seguranga Social, I.P., através do Centro Distrital de Faro

abrange 24 utentes.

A
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Vamos continuar a trabalhar com a nossa politica de qualidade neste
servico de proximidade & comunidade, respeitando sempre a dignidade,
individualidade e a personalidade de cada pessoa, e prestando um conjunto &

de servicos com o enfoque no seu bem-estar e da melhoria continua dos

Servicos. Of’}v\

Dentro deste espirito, o Centro de Dia desenvolve um conjunto de

servicos dos quais se destaca:

v

A alimentac&o, onde é fornecido, o pequeno-almogo, almogo, lanche e

jantar;

¥ Higiene e conforto individual (Esteticismo, manicure, pedicure,

massagens, etc.);

v Cuidados nutricionais, com a intervencdo da Dietista, na avaliagdo e

controlo alimentar;
v Acompanhamento a consultas médicas e a exames ao exterior;
v" Apoio e orientagao na toma de medicamentos prescritos pelo médico;

v" Controlo da diabetes aos clientes/utentes com esta patologia. E a
respetiva administragdo de insulina, com o apoio do Servico de

Enfermagem da Instituicdo quando necessario.
v Administragao de vacinas da gripe.

v" Nas varias situagbes de emergéncia, e outras, os clientes/utentes do
Centro de Dia vé&o continuar a ser assistidos de imediato pelo Servico de

Enfermagem da Instituic3o.

v"  Atividades basicas da vida diaria com o objetivo de estimular e

aumentar a autoestima e a sua capacidade de percecéo.

12
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4
Cantina Social Qa:r\,

No préximo ano a Misericordia vai continuar a -

estar disponivel para trabalhar com esta importante
resposta social a comunidade, caso a tutela queira em prosseguir.

A Cantina Social insere-se na Rede Solidaria de Cantinas Sociais,
constituindo-se uma resposta de intervengdo no ambito do Programa de
Emergéncia Alimentar, que assegura as pessoas refei¢ées diarias (almocgo e
Jantar).

O nosso objetivo & de continuar a fornecer estas refeicdes sete dias por
semana, duas vezes por dia.

E pois uma resposta que permite dar cobertura as necessidades
alimentares basicas a um conjunto especifico de pessoas desprotegidas e
necessitadas, que outras medidas de substituicdo, ndo se adequam as
caracteristicas deste publico-alvo, por nao reunirem as condicdes
necessarias para a confecéo das suas refeicées no seu domicilio.

Presume-se continuar a fornecer 20 refeigées diarias apoiadas pelo Estado

e, 5/6 refeicbes diarias dadas pela Misericordia.

13
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4.
S

Gabinete de Apoio Social de Proximidade dw
Estdmbar (GASP de Estombar)

O Gabinete de Apoio Social de Proximidade de Estémbar é

uma resposta social da Camara Municipal de Lagoa que em parceria com a
Misericordia, no ambito de atendimento social integrado, da apoio e tem uma
intervengdo integrada no acompanhamento aos municipes e & comunidade
em geral, através de atendimentos na Instituigio ao nivel de ajuda na
obtencdo de apoio social e ao nivel da inclusdo social, bem como, no
combate as desigualdades, através de encaminhamento e de orientacéo das
pessoas ao acesso a servicos e apoios existentes na comunidade,

nomeadamente, no programa Lagoa Social.

Ainda no plano interno, nas varias respostas sociais da Misericordia as
atividades vao continuar a ser orientadas e estimuladas para o trabalho em equipa.
Este trabalho interdisciplinar e multidisciplinar € desenvolvido em cada resposta com
um programa de acao especifico direcionado as atividades estratégicas, com enfoque

a um objetivo comum - o bem-estar do cliente/utente.

Apresentamos de seguida a complementar as atividades j& mencionadas em
cada valéncia, um conjunto de acbes transversais de intervencdo na darea
sociocultural e de lazer a levar a cabo em articulagdo com as trés respostas:- Unidade
de Longa Duragdo e Manutencdo (ULDM), Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e
Centro de Dia (CD).

14
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Acoes/Atividades na area sociocultural e de lazer

=

#

v Vamos continuar com a Ginastica dirigida a pessoa idosa na sede da

Instituicdo as tercas e quintas-feiras das 15h00 as 16h00;

DR

e

v" Atividades plasticas, cognitivas e culturais;

v Atividades basicas da vida diaria com o objetivo de estimular e aumentar

a autoestima e a sua capacidade de percecao;

v Participagao na Missa mensal na Igreja da Misericérdia (tltima quinta-feira

do més);

v Continuar a festejar os aniversarios dos clientes/utentes internos (ULDM e
CD).

v Visualizagéo de filmes na Instituicdo;

v" Continuar a acompanhar o calendario artistico do Auditério Municipal de
Lagoa (Auditério Carlos do Carmo) e os festejos do Municipio de Lagoa

com interesse para os nossos clientes/utentes;
v" Almogos de Verao nas Fontes de Estdmbar e na sede da Instituicao;
v" Continuar com os passeios e saidas semanais;

v" Vamos também continuar com as idas & praia nos meses de julho,

agosto e setembro 2 vezes por semana.

» Tal como até aqui, na sede da Instituicdo vamos continuar a realgar

as datas festivas marcantes, nomeadamente:

v Festas e Comemoragdes Natalicias (Natal, Ano Novo e Reis-

Janeiras)

v" Carnaval

15
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v Dia da Mulher 4/

v" Pascoa

v Santos Populares

v Dia do ldoso %ﬂ%yé

v" 8. Martinho, Magusto, valorizar as tradicdes

v Vamos continuar a contar com o GRUPO CORAL DA
MISERICORDIA, na animacao destes festejos.

Também, olhando & nossa volta, no plano externo, vamos ter em atencédo o
combate as desigualdades, a Misericordia continuara a centrar o seu enfoque no
flagelo da pobreza e da excluséo social, e assim, a Misericordia por si s, e em
cooperagao com as diversas entidades do Estado, com a especial colaboragédo da
Céamara Municipal de Lagoa, e da Uniao de Freguesias Estémbar/Parchal, bem como
das demais entidades, vamos continuar a ajudar os que mais precisam, através dos

diversos programas disponiveis a comunidade,

designadamente:

WP

PROGRAMA OPERACIONAL DE Pessoas Mais Carenciada (POAPMC)
APOI0 AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

A Misericordia vai continuar a apoiar este programa que visa a

Distribuicdo de Géneros Alimentares

pelo Programa Operacional de Apoio as

distribuicdo de géneros alimentares as pessoas mais carenciadas, e assim,
colmatar até certo ponto, a redugao de refeicdes que foram retiradas a cantina

social.

16
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O Programa contempla também a implementagdo de um conjunto de :

medidas de acompanhamento as pessoas carenciadas com vista a sua
incluséo social. :

Sao destinatarios finais os individuos efou familias que se encontrem em =,

situagao de caréncia econémica e que retinam condigdes necessarias para %

s

De acordo com o que esta estabelecido a Instituig&o, no proximo ano, vai

confecao das suas refeigcées no seu domicilio.

continuar a fazer a distribuigao alimentar a 66 pessoas.

Esta distribuicao de alimentos vai ser mensal.

Fundo de Emergéncia Social (FES)

A Misericordia em parceria com a Camara Municipal de

Lagoa vai dar continuidade a politica de intervengéo social de

proximidade nos dominios do combate a pobreza e a
exclusédo social. Este Fundo de Emergéncia Social da Camara Municipal
permite apoiar pessoas e familias que se encontram em situacéo de caréncia
econdmica emergente.

E sem davida uma resposta de extrema importancia de ajuda a
populagéo, pois, trata-se de um Fundo de Emergéncia de apoio pontual e
extraordinario que se baseia em principios de solidariedade a pessoas
necessitadas e despfotegidas, num certo momento das suas vidas. E
essencialmente um programa de cidadania.

Este apoio social e econémico €& constituido por: - alimentagdo em
géneros e refeigbes quentes; comparticipagdo em despesas de saude e
pagamento de dividas inerentes ao consumo doméstico de eletricidade e gas
e, em situagdes excecionais - ajudas técnicas e consultas de especialidade e

execucoes fiscais de agua e transporte.
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Banco Alimentar Contra a Fome do

Algarve/Delegacgao de Portiméo

Bancoalimentar
contra a fome

No préximo ano, a Misericérdia vai continuar com o

acordo celebrado com o Banco Alimentar na distribuicio de
produtos alimentares a pessoas carenciadas na nossa area de agéo.
A Instituicao é também beneficiaria destes produtos para seu o consumo
interno.
Também, tal como até aqui, vamos continuar a colaborar nas campanhas
de recolha do Banco Alimentar, e para isso, contamos com a ajuda de forma

voluntaria e o empenho dos nossos Colaboradores.

Continuaremos também a trabalhar na recolha de papel para o Banco

Alimentar.

Santa Casa da Misericordia de Estdémbar

Tal como até aqui, vamos continuar a ajudar,
@ dentro das nossas possibilidades, a comunidade,
nomeadamente, os mais desprotegidos, no combate as desigualdades,

interpretando a cada momento os seus anseios e necessidades.
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Através dos diversos programas de apoio disponiveis a comunidade, vamos

N—

também continuar a trabalhar em conjunto na ajuda aos que mais precisam.

Materializando a sua cultura institucional, também, tal como até aqui, a

R

Misericérdia de Estémbar continuara com a sua politica de nunca deixar d

fornecer uma refeicdo quente a quem entrar com fome pelos seus portde

vy

$

adentro.

Vamos continuar a fornecer 5/6 refeicdes diarias a pessoas carenciadas que
nao se encontram abrangidas pelo acordo da Cantina Social.

De acordo com as nossas disponibilidades, no dmbito das ajudas técnicas,
vamos continuar a emprestar equipamento de forma gratuita a Irmandade e a
comunidade em geral.

Continuar também o trabalho de sensibilizacdo de melhores praticas para a
problematica da defesa do ambiente que devera constituir uma preocupacgao e
uma pratica de carater permanente.
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Nas relagdes de Trabalho a Misericérdia de Estombar rege-se pela convencéo
coletiva de trabalho celebrado entre as Santas Casas da Misericérdia, sendo u%
delas a de Estdbmbar subscritora, e os diversos sindicatos afetos a CGT
nomeadamente a FNSTFPS - Federacdo Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais, SEP — Sindicato dos Enfermeiros
Portugueses, a FENPROF — Federagao Nacional de Professores, e o STT —
Sindicato Nacional dos Técnicos Superiores de Saude das Areas de Diagnéstico

e Terapéutica.

Temos sempre presente que o principal ativo de uma organizacdo é o ser
humano, neste contexto, pretende-se continuar a promover a constante motivacéo
e estabilidade dos nossos colaboradores, privilegiando o trabalho de equipa e as

relacdes interpessoais.

Queremos continuar a garantir a igualdade de oportunidades, a nao

descriminagéo e como guia de conduta os principios éticos fundamentais.

Sendo certo que a qualificagdo dos recursos humanos ndo deve ser
considerado um custo, mas antes um investimento na exceléncia dos servicos
que prestamos aos nossos Clientes/Utentes e a comunidade. A Misericordia de
Estdémbar vai continuar a apostar na formacao dos seus trabalhadores, pois além
do imperativo legal, € fundamental para a qualificacdo, e para a valorizacdo dos

conhecimentos, competéncias e aptiddes dos nossos colaboradores.

Assim, dentro deste principio, vamos continuar no préximo ano com a nossa
politica de valorizacdo profissional através da formacdo inicial e continua
ministrada na Instituicdo e no exterior, conforme diagnostico das necessidades

dos colaboradores e dos servigos da Instituicao.
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?%&aﬁb@ >0es 4
A avaliagao do desempenho é o processo de apreciacdo do desempenho
dos trabalhadores no exercicio das suas fungbes, este processo vai ser
desenvolvido nos principios éticos de justica, igualdade e imparcialidade,
V

baseado nas variaveis de competéncias, nomeadamente, nos saberes:
- No campo dos conhecimentos; o “saber”
- No campo das habilidades e da destreza; o “saber-fazer”

- No campo das atitudes e comportamentos; o “saber ser/estar”

E também,

- Consubstanciado nas competéncias, do campo da motivacéo, no “querer-

fazer”.

Vamos também considerar na avaliagdo o Poder fazer, que & uma variavel

que nao faz parte das competéncias mas esta sempre casado com elas.

Em suma, estas competéncias estdo alinhadas nas variaveis de:

Competéncias genéricas; especificas e Institucionais.

A avaliagdo do desempenho é um importante instrumento de gestdo
que permite estabelecer planos de melhoria da qualidade dos servicos que
prestamos, e na produtividade do trabalho desenvolvido, pelo que, dentro
destes principios, a avaliagao vai ser tomada em linha de conta para efeitos
no impacto do desenvolvimento profissional, nas promocées e nas

evolugdes na carreira, bem como em atribuicéo de prémios.

Ainda sobre avaliagbes, vamos continuar com o sistema ja existente de
avaliacéo do grau de satisfagdo dos nossos trabalhadores em relacdo a
Instituicdo, através da aplicacéo de questionarios de satisfacdo. O estudo da
satisfagdo a colaboradores permite analisar a sua percecéo relativamente

aos diferentes aspetos das atividades desenvolvidas na Misericordia.

21
Santa Casa da Misericordia de Estombar

Website: http://www.scmestombar.pt/
Pigina: www farehnnlk rom fermoactambar/




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2020

Este sistema faz parte de um instrumento de gestdo que permite alinhar as
nossas estratégias para que todos trabalhadores se sintam bem na
Instituicdo, motivados e parte integrante no sucesso da Misericordia, em
suma, trabalharmos em conjunto para que todos consigamos:

“Vestir a Camisola da Misericérdia’.

. 4 & S
Eetarmine AracdAam
=Stagios Academi

ne e

LiSa €

A Misericordia vai continuar a colaborar com as Escolas Superiores de
Saude na admissao de alunos para estagios nas licenciaturas em enfermagem e
outras, tal como até aqui.

Também, tal como até aqui, vai continuar a estar disponivel para aceitar

alunos em estagios profissionais e outros, dos diversos estabelecimentos de

ensino e de formagao profissional.

A Misericordia vai continuar a estar disponivel para receber candidatos de
programa de insergéo e estagios de emprego e, outros, quer em parceria com o
Instituto de Emprego e Formagédo Profissional (IEFP) ou outras Entidades
Formadoras.

Também, vai continuar a colaborar com a justica com a colocacéo de pessoas

para cumprimento de penas de trabalho a favor da comunidade.

Ainda, no plano da seguranca do trabalho vamos continuar a promover a
protecéo do trabalho com a consciencializacao dos nossos colaboradores para os
perigos e riscos intrinsecos no trabalho desenvolvido na Instituicdo, com vista a

que continuo a ndo haver acidentes de trabalho.
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/

Com o objetivo de melhorar a imagem da Misericordia, através das nm:l?,}h Vo s
&

tecnologias vamos trabalhar para dar uma visdo aberta e transparente, co o@{»’
funcionamos e o que se faz na Misericordia, e assim, dar a conhecer a nossa
Instituic&o e de convidar a comunidade a participar neste projeto de apoio a quem

mais precisa. Assim, neste contexto:

v" Com a dinamizagdo do sitio institucional da Misericordia em -

Website: - hitp://www.scmestombar.pt/, que permite aceder a

informacao util e a documentos de consulta do funcionamento da

Instituicao.

v" Com a dinamizagdo da nossa pagina de facebook -
Facebook.com/scmestombar, projetando aqui as atividades que

realizamos ao longo do ano.

v Os Imaos sdo os pilares da Misericérdia e as linhas de
funcionamento da Instituicido tem que passar pela Irmandade.
Atraveés destes dois instrumentos de informagdo pretende-se dar a
conhecer e sensibilizar a Irmandade para a necessidade da sua

participagdo na vida de Misericordia.

v Como ferramenta de trabalho vamos continuar a dinamizar o
correio eletrénico da Instituicio como veiculo moderno de

comunicacgao.
Assim, o endereco eletronico da Misericérdia é o seguinte:

Geral:-scmestombar@homail.com -

Mesa Administrativa:- ma.scmestombar@hotmail.com.
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6. Atividade espiritual e religiosa [ % :

A Santa Casa da Misericordia de Estombar, instituicAo com personalidad
juridica canonica e personalidade juridica civil, de harmonia com o seu espirito ﬂ
tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina crista, cujo fim
assenta na pratica das Catorze Obras de Misericordia, tanto corporais como

espirituais, e neste sentido, contara:

v Com a colaboragao da Paroquia e do seu Paroco continuar com a
celebragdo da Missa mensal na Igreja da Misericordia, destinada

aos seus Utentes.

v Também com a colaboragdo da Paréquia continuar a prestar apoio

religioso aos Utentes Internos que desejem.

v A Mesa Administrativa continuara a colaborar com a Paréquia nas
ceriménias litirgicas da Semana Santa e outras em que for

convidada a participar.

v A Misericordia nas atividades litirgicas continua a contar com a

colaboracéo e o empenho do seu Coro.

v" Manter a Igreja ao dispor da Irmandade e da comunidade em geral

para a realizacéo de velérios.
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A Mesa Administrativa pretende dar continuidade ao trabalho que tem { [E;
vindo a ser desenvolvido nas diversas areas, designadamente: N/édk»

v Continuar a realizar o “ Concerfo de Natal " na Igreja da }

Misericordia;
v Continuar a apoiar e incentivar o Grupo Coral da Misericordia;

v" Dinamizar e incentivar o Voluntariado, apelando ao espirito de
solidariedade das pessoas que dispéem de algum tempo para dar

aos outros.

v Comemorar o Aniversario da fundacao da Misericérdia em 18 de
Abril (1531);

v Representar a Misericérdia no Conselho Local de Acdo Social
(CLAS), e nos Grupos de Trabalho Social.

v Representar a Misericordia no Grupo de Apoio & Pessoa Idosa
(GAPI)

v" Representar a Misericordia nas varias assembleias e reunides de

trabalho institucional.

v" Representar a Misericordia nas ceriménias oficiais, e outras para

as quais venha a ser convidada.

v Continuar a ser parceiro ativo do Estado e da Autarquia na ajuda

aos que mais precisam.
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Em conjugacdo com o Plano de Atividades a Mesa Administrativa também

submete a apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Geral de Irm&os a sua proposta

FLFS =~

DT

de Orgamento de Exploragdo Previsional e Investimento para o ano de 2020.

O Orgamento de Exploragdo Previsional € o documento que exprime a
expressdo numérica da gestéo corrente da Misericordia, € pois, o documento que

apresenta a estimativa de receitas e de despesas para o préximo ano.

Neste contexto, o Orcamento, na sua esséncia, apresenta o planeamento

econdmico e a sua execucao financeira.

Os recursos sdo sempre limitados e escassos em relagdo as necessidades
existentes. O Orcamento que apresentamos a Assembleia foi elaborado num quadro
rigoroso de disciplina das contas, tendo como principal desafio, o equilibrio da
Instituicdo. E um documento de gestdo prudencial que foi preparado com muita
cautela para que permita realizar as atividades planeadas e, ao mesmo tempo,

permita a sustentabilidade da Misericordia.

Pois, as comparticipacdes do Estado e as mensalidades dos utentes/clientes,
ndo chegam para colmatar as despesas. As comparticipagées da Seguranca Social
nao abrangem a maioria dos Utentes/Clientes. Consegue-se o equilibrio através de —
outros rendimentos e ganhos — designadamente, donativos e subsidios de outras
entidades, nomeadamente, os subsidios e o acordo de cooperacdo que temos com o

nosso Municipio - Cadmara Municipal de Lagoa.

Na elaboragdo do Orcamento, continuamos tal como nos anos anteriores a ter
por base de trabalho a execugao real de gastos e rendimentos de janeiro a setembro
do exercicio econémico do presente ano, prevendo-se depois, os valores para os

restantes meses, através do método comparativo e do conhecimento adquirido.
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Desde modo, passamos a apresentar a Assembleia o Orgamento de exploracdo

previsional e Investimento para o ano de 2020.

Orcamento de Exploracao Previsional

Rendimentos

Os rendimentos estimados para o ano de 2020 s&o de 1 396 390,00€ (um milho,

trezentos e noventa e seis mil, trezenfos e noventa euros).

A demonstracdo de rendimentos, encontra-se distribuida pelas contas e pelas

respostas sociais, conforme se passa a indicar:

-~

Jubg_

>
=

CLASSE 7 RENDIMENTOS DISTRIBUICAO POR VALENCIAS

RUBRICA

721 QUOTAS UTILIZADORES [MATRiCULAS/MENSALIDADES) 424 750,00 139600,00 190250,00 94 900,00
721511 OUTROS SERVICOS (QUOTIZACAO DOS IRMAOS) 1 050,00 493,50 336,00 199,50

7888 OUTROS NAO ESPECIFICADOS

43168,00

113 600,00 45 440,00 22 720,00

75221 SUBSIDOS DE OUTRAS ENTIDADES 29650,00 11860,00 11 267,00 5930,00 593,00

- 2272,00

0,00
21,00

751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTRAS ENTES PUBLICAS 797720,00 195 420,00 549 800,00 34250,00 18250,00

. iSSP ; 44592000 19542000 198000,00 34250,00 18250,00
7521  OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS e 351800,00 0,00 351800,00 0,00 000

788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 29620,00 1184800 1125560 592400 592,40
o7mRr CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES 850000 340000 323000  1700,00 170,00
7883 ; IMPUTACOES DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO  21120,00  8448,00 802560 422400 422,40

Total de rendimentos ‘ 1396 390,00 ’ 404 661,50 | 806 076,60 | 163 923,50 | 21 728,40

AD — Servigo de Apoio Domiciliario

UN - Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragéo e Manutengéo
CD - Centro de Dia

CS — Cantina Social
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Distribuicao de rendimentos por natureza das Contas: .

900 000,00 827 370,00 @)
800 000,00

A
700 000,00 / \ m@
600 000,00 / \ w
500 000,00 / \
400 000,00 / \
300 000,00 425 800,00 \

200 000,00 \

180.900,00 143220,00
0,00 : i !
PRESTACOES SERVICOS SUBSIDOS DOACOES E OUTROS RENDIMENTOS E
LEGADOS A EXPLORACAO GANHOS
Distribuicao de rendimentos por Valéncias

cs E 21 728,40
3923,5

s 163 0

] 806 076,60

661,50

1396390,00

Total
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{1 \
| 0,8 4 \
a6 4

0,4 >
0,2
0 A‘Fﬁ_m‘gﬁ: T e ; . B . ]
; Total % AD UN cD cs i
? | 5 ? Fol
100,00% | 28,98% 57,73% 11,74% | = 1,56% .

e e

No Orgamento, o peso das contas Rendimentos - classe 7, é o seguinte:

A Conta 72 — Prestagdes de servicos — E constituida pelo pagamento das
mensalidades dos Utentes/Clientes das respostas sociais (424 750,00€). Nesta conta
também esta incluido a quotizagcéo dos Irmaos (1 050,00€). A Conta 72 representa

cerca de 30,49% do total dos rendimentos da Instituico.

A Conta 75 — Subsidios a exploragio (Subsidios do Estado e outros entes
Pablicos) — A conta 75 comporta o pagamento dos acordos de cooperagdo com o
Estado - Seguranca Social e Ministério da Saude e, ainda com os subsidios de outras
entidades, nomeadamente, o Protocolo com o Municipio de Lagoa. Esta conta
representa cerca de 59,25% do total de rendimentos.

A Conta 78 — Outros rendimentos — Esta conta comporta uma diversidade de
rendimentos, nomeadamente, a imputacdo de subsidios, reembolsos, correcdes
relativas a periodos anteriores, donativos e restituigcées. A conta 78 representa cerca
de 10,26% do total dos rendimentos.
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Gastos %

A previsdo de gastos para o ano de 2020 é de 7392 768,00€ (um milha"omv/dé

trezentos e noventa e dois mil, setecentos e sessenta e oito euros). 7%

/4
Lo

Os Gastos estao distribuidos pelas respostas sociais conforme se indica:

| CLASSE6 GASTOS DISTRIBUICAO POR VALENCIAS

CONTA RUBRICA

622 SERVICOS ESPECIALIZADOS 95600,00 28690,00 5782000 8649,00 441,00
6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 2160000 8640,00 9720,00 302400 216,00
6224 HONORARIOS : 5150000 825000 4325000 000 0,00
6226 CONSERVACAO E REPARAGAO 22500,00 1180000  4850,00 562500 225,00
6228 OUTROS 0,00 000, " DO 000 000

623 MATERIAIS 450,00  1833,60 153420 112370 28,50
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DEGASTE RAPIDO 150,00 2000 A0 31,50 0,00
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 2850,00 136800 88350 570,00 2850
6234 ARTIGOS PARA OFERTA 750,00 360,00 23950 ds7s00 000
6238 OUTROS : 770,00 33,60 37170, 36470 000

624 ENERGIA E FLUIDOS 73350,00 1893400 3913800 1369050 158750
6241 ELETRICIDADE 2750000 605000 1650000 4950,00 0,00
6242 COMBUSTIVEIS - 1015000  6090,00 121800 253750 304,50

- 6243 AGUA - 14500,00  3190,00 8700,00 217500 435,00
6248 OUTROS/GAS - 2120000 360400 1272000 402800 848,00

625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 1350,00 64800 41850 283,50 0,00
6251 DESLOCAGOES E ESTADAS 850,00 408,00 263,50 178,50 0,00
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 500,00 240,00 155,00 105,00 0,00
6258 OUTROS : 0,00 0,00 0,00 000 000

626 SERVICOS DIVERSOS 3786000 681260 2364470  7147,70 255,00
6262 COMUNICAGOES 3850,00 192500 115500 770,00 0,00
6263 SEGUROS 3450,00 165600  1069,50 72450 0,00
6266 CONTENCIOSO E NOTARIADO 120,00 57,60 3728 55200 000
6267 DESPESAS DE REPRESENTACAQ : 550,00 264,00 17050 11550 0,00
6268 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 25500,00 255000 1734000 535500 25500
6269 OUTROS SERVICOS 4390,00 360,00 387250 . 15750 0,00

632 REMUNERACOES DO PESSOAL 714126,00 197 905,00 445630,00 63 478,00 7 113,00

6321 REMUNERACBES CERTAS 542192,00 15794500 325011,00 5431900 4917,00
o REMUNERAGOES ADICIONAIS 17193400 39960,00 120619,00  9159,00 2 196,00

635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACBES 143808,00 4273300 91970,00 12760,00 1340,00

6352 PESSOAL 148808,00 4273800 91970,00 12760,00 1340,00

636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS PROF. 4750,00  1687,50  2160,00 617,50 285,00
662 PESSOAL 475000 168750  2160,00 61750 285,00

638 OUTROS GASTOS COM PESSOAL 8000,00 200000  4480,00  1040,00 480,00
6382 PESSOAL . 8000,00  2000,00 448000  1040,00 480,00
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS o S 40 804,00 19.535,92 1‘2'6.4,

|688  OUTROS GANHOS E PERDAS

12 405,00
= '--53‘32‘ Tee e
6883 . ouowzAchess .
6884/6888  OUTROS GASTOS E PERDAS _ 0L s
cusms CIAPOIOS FIN. com: AASS. OU UTENTES ; 790000  3792,00

689

TOTAL GASTOS

AD — Servigo de Apoio Domiciliario

UN - Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragéo e Manutencgéo
CD - Centro de Dia

CS - Cantina Social

Distribuicao de gastos por natureza das Contas

43 850,00

® CUSTOS MERCAD. E MATERIAS
CONSUMIDAS

B FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

= GASTOS COM O PESSOAL

B GASTOS DE DEPRECIACAO E
AMORTIZACAO

® OUTROS GASTOS E PERDAS

# GASTOS E PERDAS DE
FINANCIAMENTO
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Distribuicdo de gastos por Valéncias

7
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— 161 517,70

— 802267,
ﬁ 400 301,62
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Na classe de gastos, as contas com maior peso para a Misericérdia sdo as
seguintes:

A Conta 61 — Custo das mercadorias e matérias consumidas, comporta a

compra de géneros alimentares, encargos com os medicamentos e artigos de satde.
Representa no orgamento cerca de 15,62%.

A Conta 62 - Fornecimentos e servigos externos — Os gastos desta rubrica
dizem respeito as necessidades basicas para o funcionamento da Instituicao,
representando na estrutura de gastos cerca de 15,27%.

A Conta 63 — Gastos com o pessoal - E a conta que representa o maior gasto
da Instituicdo. A Conta 63 ja contempla o aumento do salario minimo nacional para o
ano de 2020, e corresponde na estrutura de gastos cerca de 62,87%.

Resultados

A previsao de Resultados para o ano de 2020 é de um Resultado liquido positivo
de 3 622,00€ (trés mil seiscentos e vinte e dois euros) distribuido conforme se passa
a indicar no quadro seguinte:

CLASSES | RESULTADOS

RESULTADOS ANTES IMPOSTOS 3622,00 4 359,88 3 808,96

IMPOSTOS RENDIMENTO EXERCICIO 0,00 0,00 0,00 0,00

Distribuicdo de Resultados por Valéncia

6 000,00 -/”I" 622,00
4 000,00 /
2000, 00

0, 00

-2 000,00 T TgAL\%_ P

-4 000,00 &/ Spematin
e e i

600000 1 _—_ —
-8000,00 < iy
e —

4359, 88 '“““_*—*—-ﬁ——%__
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2020

9. Investimento Zg i

E previsto para o proximo ano de 2020 o investimento de 29 000,00€ (vinte e > ;
nove mil euros), conforme se indica: ﬁ&'
- Edificios/Conservagdo e Reparagdo: ...............oooviuiieiiieeiniannn. 4 000,00¢€; %

- Compra de diverso Equipamento Basico destinado as
T I S e e e D 3 000,00€

= EqUipEments de transSpome .. ... ..o sone bt s it e s 22 000,00€

Bens dominio publico i 0,00

£ Goodwill - - : _ 0,00
- Projetos de desenvolvimento e . 0,00
 Programas de Computador = ' 0,00

: .Prdpi%;i;ﬁe Endusiﬁalm_n' | - 0,00
m_mﬁf&f;;gt;@é};iangiveis ' - 0,00
Bedmmopies 0 e 0,00
 BonsdoPatrimério Historico ¢ Cutural 0,00
 TemenoseRecursosNaturals o = 0,00
Edifcios e Outras Construgdes e - 4.000,00
Equipamento Basico . - . 3 000,00
Equpamentode Transporte : - . 22 000,00

~ Equipamento Admiistativo ' 0,00
| EqupsmentosBiokgicos e - 0,00

| Outros aivos fixos tangivels _ o ' 0,00
_ ; -

0,00

0,00

OTA @ = e 000.00
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[ 10. Consideracoes Finais

A proposta do Plano de Atividades e do Orgamento que ora estamos a
submeter a apreciacéo e aprovagao da Assembleia Geral pretende dar de forma clara
e transparente uma imagem o mais completo e detalhado possivel das atividades a

desenvolver e, os recursos econdmicos/financeiros disponiveis para o ano de 2020.

O objetivo da Mesa Administrativa é de apresentar “contas certas”, com um
saldo orgamental perto do equilibrio. O Orgamento é muito exigente e muito apertado
a nivel das despesas e a nivel financeiro, pelo que, a sua sustentabilidade, requer

uma gestdo muito cuidada e rigorosa.

Vamos continuar a envidar esforgos para que seja dado uma melhor resposta as
crescentes necessidades de apoio social a quem mais precisa e, também, minorar as
caréncias dos mais desprotegidos na nossa area de agédo, ajudando a construir um

mundo mais justo, coeso e sustentavel.

Por fim, a Mesa Administrativa na prossecucido do desenvolvimento das suas
atividades para o préximo ano quer continuar a contar com a ajuda e o apoio da
Irmandade, da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal, bem como com a
dedicacdo e empenho dos Colaboradores da Misericordia, deixando a todos, o nosso

agradecimento.

A consideracdo da Assembleia Geral.

Estébmbar e Santa Casa da Misericordia, 23 de novembro de 2019
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A Mesa Administrativa,

, 7
O Vice-Provedor

&
O Secret3
e
S :
Es O Tesoureiro
Géﬂ/&ﬂ al mmmm f/fm;\m

O Vogal

APROVADO,

Em 23 de novembro de 2019

O Presidente da Assembleia Geral, -
% el %% %% /é{ %
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O Conselho Fiscal desta Santa Casa da Misericérdia de Estémbar, nos
termos do disposto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 31.° do Compromisso da
Irmandade e, no exercicio das suas competéncias, vem pronunciar-se sobre a
apreciacao e analise que faz ao Plano de Atividades e ao Orgamento de Exploragéo

Previsional e Investimento para o préximo ano de 2020, desta Santa Casa.

O Conselho Fiscal analisou os documentos que lhe foram apresentados pela
Mesa Administrativa tendo verificado que as propostas ora apresentadas a
Assembleia Geral de Irm&os, embora muito exigentes, sdo exequiveis, pelo que,
emite o seguinte

Parecer:

Propée e recomenda a Assembleia Geral de Irmaos que seja aprovado o Plano
de Atividades e o Orcamento de Exploracdo Previsional e Investimento para o

proximo ano de 2020.

Estdmbar, e Santa Casa da Misericordia, 23 de novembro de 2019

0 PR‘I%§J,}DENTE

O VICE-PRESIDENTE,

0 ZECRETARIO,

W‘ or (G~ [P




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESTOMBAR

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

CONVOCATORIA

Nos termos do disposto na alinea c) do n.2 2 do art.2 22.2 do Compromisso da
Irmandade e, nos termos legais, convoco os Irmaos desta Santa Casa da Misericérdia
de Estdmbar, com direito a voto, para reunirem em Assembleia Geral Ordinéria, no dia
23 (vinte e trés) de novembro de 2019, (sdbado) pelas 14h30 (catorze horas e trinta
minutos), na Sede da Santa Casa da Misericordia de Estdbmbar, com a seguinte

ORDEM DE TRABALHOS:

1. Leitura, apreciacdo e votacdo da Ata da sessdo da Assembleia Geral anterior.

2. Apresentacdo, discussdo e votagdo do Plano de Atividades e Orgcamento de
Exploragdo Previsional e Investimentos para o ano de 2020, e respetivo
Parecer do Conselho Fiscal.

3. Outros assuntos de interesse e admitidos pela Assembleia, nos termos do
Compromisso da Irmandade.

Se a hora marcada ndo estiver presente o nimero legal de Irmdos com direito a
voto, a referida Assembleia Geral funcionard em segunda Convocatéria, no mesmo
local e, para os mesmos efeitos, 30 (trinta) minutos depois, com qualquer que seja o
numero de Irmdos presentes, conforme o disposto no n.2 1 do art.2 24.2 do
Compromisso da Irmandade.

Estdmbar, e Santa Casa da Misericordia, 08 de Novembro de 2019

O Presidente da Mesa da Assembiela Geral,

A girmally

(Reinaldo José Rosa da Silva)

Informac3o:
- Todos os documentos a apresentar a Assembleia estdo disponiveis para consulta da Irmandade na
Secretaria da Institui¢do e no Site da Misericdrdia: http://www.scmestombar.pt
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