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Introdugéo

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Estémbar, no
cumprimento legal e do Compromisso da Irmandade vem submeter & apreciagéo
e deliberagéo da Assembleia Geral de Irm&os a proposta de Plano de Atividades
e Orgamento de Exploragéo Previsional e investimentos da Misericérdia para o
ano de 2023.

O Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2023, seguidamente
apresentados, a esta Assembleia Geral para anélise e consequente desejo de
voto de aprovacéo por parte da Irandade, traduzem a base de orientagéo
estratégica da Misericordia para o préximo ano.

Séo documentos previsionais, todavia, elaborados num quadro rigoroso quer na
pretens8c de alcangar os objetivos e as atividades programadas, quer na
disciplina das contas do Orgamento. S&o documentos fundamentais que
assentam na base da diregdo e orientagdo, e da gestio que se pretende
implementar na Misericordia, no periodo a que dizem respeito, ano de 2023.

O Plano de Atividades na préatica assenta nos objetivos, nas atividades e
iniciativas que a Mesa Administrativa pretende desenvolver ac longo do ano,
contudo, aberto e flexivel sempre que se verifiquem situacdes que concorram
para a promocao e desenvoivimento da Instituicio.

Também, o Orgamento esta alinhado e articulado com o Planc de Atividades,
tendo como preocupagéo principal de alcancar os objetivos tragados, e ao
mesmo tempo, manter o equilibrio e a sustentabilidade financeira da
Misericordia.

Na sua esséncia, a orientagéo estratégica destes documentos néo séo diferentes
do que tem sido até agora, pois assentam como prioridade, o bem-servir com
padrées de qualidade e de melhoria continua dos servigos que prestamos aos
nossos Clientes/Utentes, também, com um olhar muitd atento & comunidade
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exterior nomeadamente os mais necessitados e desprotegidos, bem como na
continuidade de uma gestéo de rigor, cada vez mais exigente, resultante das
dificuldades econémicoffinanceiras da nossa Misericordia e do contexto
internacional instavel que nos rodeia.

No plano econémicoffinanceiro, a Santa Casa da Misericérdia de Estémbar é
uma instituic&io de Economia Social que vai continuar a trabalhar para que seja
possivel desempenhar um papel determinante para construir pontes de
espefanga para o futuro, e assumir uma atitude de responsabilidade social, com
08 meios ao seu dispor, assentes no crescimento econdmico sustentdvel, e na
criagéo de mais e melhor emprego e na manutengéo da coes&o social.

A Misericordia de Estdmbar vai continuar a orientar a sua atividade e a sua
gestdo estratégica na persecugéo do conjunto de objetivos que assentam
essencialmente na sua Miss#o, nos seus Valores e na sua Vis#o, conjugados,
com um conjunto de principios assentes na prética das 14 obras de misericérdia,
alinhados em comportamentos que tem especial destaque e vigor, na doutrina
cristd, no humanismo, na solidariedade, no respeito e na tolerincia, na
responsabilidade, na cocoperagéo, na transparéncia, no rigor e na clareza.

Assim, vamos direcionar todos os nossos esforgos no sentido de alcancar os
resultados definidos nos objetivos estratégicos planeados para o ano de 2023, e
para isso, contamos com toda a envolvente interna e extemna e, essencialmente,
com a entrega e o0 empenho dos nossos colaboradores.



Areas de Intervengdo na Comunidade

A Misericérdia desenvolve os seguintes servigos:

* No Plano Interno;

» Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragio e Manuteng&o;
» Servigo de Apoio Domicilirio;
» Centro de Dia;

+ Cantina Social;

* Atendimento - Gabinete de Apoio Social de Proximidade (GASP de
Estémbar);

 No Plano Externc:

Distribuigdo de Géneros Alimentares peloc Programa Operacional de
Apoio a Pessoa Mais Carenciada (POAPMC)

¢ Fundo de Emergéncia Social

e Distribuigio Alimentar através do Banco Alimentar Contra a Fome do

Aigarve

* Ajudas da Misericordia



Plano de Atividades

Como ja foi dito, o Plano de Atividades insere-se numa linha de orientagéo que
assenta na melhoria continua dos servigos prestados, proporcionar um clima de
bem-estar, tendo sempre em foco o bem-servir e a obteng&o da satisfagéio dos
nossos Clientes/Utentes, consubstanciados no respeito pela sua individualidade,
necessidades e capacidades de cada um, bem como o respeito pela liberdade
religiosa e o direito de serem assistidos por ministro de qualquer culto, ou
representante de tendéncia espiritual.

Neste contexto, passamos a descrever as caracteristicas e as principais
atividades de cada uma das nossas respostas.

« No Plano interno:

Unidade de Cuidados Continuados Longa Duragdo e
Manutencédo da Misericordia

Para esta resposta a Misericérdia tem celebrado

Contrato-Programa com a Administragao Regional de ﬂ -
Salde do Algarve, |.P. e com o Instituto de Seguranga

Social, I.P., através do Centro Distrital de Faro. ~ Unidade de

Longa Duracio
A Unidade de Cuidados Continuados de Longa

Duragéio e Manutencéio da Misericérdia de Estdmbar . Brengmmig
integra a Rede Nacional de Cuidados Continuados

integrados (RNCCI), e tem capacidade para 32 camas de internamento, sendo,
atuaimente, uma delas destinadas ao Descanso do Cuidador.

Presta cuidados continuados de salde e de apoio social a pessoas que,
independentemente da idade, se encontram em situacio de dependéncia
temporaria ou permanente e, tem como objetivo fundamental contribuir, numa
perspetiva integrada, para o processo ativo e continuo de recuperagéo e
manutengéo global dos seus doentes.



Na Unidade & desenvolvido pela equipa multidisciplinar, um trabalho direcionado
a cada um dos utentes, através do plano individual de intervencao, delineado em
reunies mensais de equipa, com o objetivo da reabilitag&o e manuteng&o global

dos clientes/utentes, bem como assegurar niveis de melhoria continua de boas
praticas, de forma a contribuir para o bem-estar e qualidade de vida da pessoa.

Além disso, em cada area técnica, além do plano individual de interveng&o, ha %
um plano operacional de atividades estratégicas abrangentes a toda a Unidade. /ﬂ/
De acordo com o estabelecido no referido Contrato-Programa é assegurado,

além de apoio psicossocial e de manuteng&o, um conjunto de servigos com o

objetivo de proporcionar cuidados conducentes & estabilizacio clinica, &

prevencéo e retardamento da situagdo de dependéncia, nomeadamente:

Cuidados médicos;

* Cuidados de enfermagem diarios,

» Controlo fisiatrico periddico;

« Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;

* Prescricdo e administracéo de farmacos;

* Acompanhamento psicossocial;

» Atividades de manutencéo e de estimulagao;

* Animagéo sociocultural;

» Higiene, conforto e alimentacéo;

* Apoio no desempenho das atividades de vida diéria;
Também, além dos servigos protocolados, prestamos um conjunto de servigos e

atividades inerentes ao funcionamento da Unidade e, destinados & melhoria
continua de boas préaticas e bem-estar dos doentes, com o objetivo de garantir
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um nivel qualitativo de exceléncia, com vista & obtengfio dos objetivos
terapéuticos propostos, designadamente: 4 ,W/
» Cuidados nutricionais, com avaliagéo e controlo alimentar por _
técnico nutricionista; Q/

* Acompanhamento de doentes ao exterior a consultas e exames,
quando haja impedimento do seu representante;

» Tratamento de roupas; //

» Fammécia sob a diregéio de um farmacéutico;

 Apoio de natureza formativa e informativa com vista a
qualifica¢do dos familiares ou cuidadores informais, com vista a
manutencg&o dos cuidados em contexto familiar. (ex. Pessoas em
situa¢do de descanso do cuidador).

« Além do natural apoio psicossocial aos clientes/utentes, também
vamos continuar a dar este apoio aos seus familiares, através da
Psicéloga Clinica e da Assistente Social.

« Tal como até aqui, vamos continuar a fazer a avaliagdo da
satisfagdo dos clientes/utentes da Unidade e aos seus familiares,
através da aplicag8o de questionarios em suporte de papel.



Servigo de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio é o caminho a seguir para dar as pessoas a
possibilidade de um envelhecimento ativo. Vamos continuamos a apostar no
Servigo de Apoio Domicilidrio da Misericérdia por ser a resposta que garante
alguma seguranca & comunidade, através de _um conjunto de servigos que

e
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permite dar lugar & permanéncia da pessoa no
seu meio, garantindo uma cooperagio com a
vida e os seus valores, retardando ou evitando
a institucionalizacdc desnecessaria, quase
sempre muito mais penosa para as pessoas.

O Servigo de Apoio Domiciliario da
Misericordia tem capacidade para 50 clientes/utentes. Tem uma média mensai
de 498/50. O Protocolo celebrado com a Seguranga Social abrange apenas 33.

E a resposta social que contribui diariamente para garantir condicbes
facilitadoras da autonomia possivel de cada cidaddo, ¢ que permite a
participagéo familiar, de vizinhanga e social conforme o interesse e o costume
da pessoa apoiada. Queremos dar continuidade a uma polltica de qualidade
neste servigo de proximidade & comunidade.

Com o objetivo de ir ao encontro das necessidades da populag&o esta resposta
social garante servigos todos os dias da semana, inclusive aos feriados. Além
dos servigos normais da Valéncia, é fornecido diariamente as duas principais
refeicdes (almogo e jantar), com as respetivas duas deslocagdes ao domicliio e
quando necessario a auxilar durante a refeicéo.

Vamos também continuar a prestar apoio e orientagéo na toma de medicamentos
prescritos pelo médico. Vamos continuar a fazer o controlo da Glicemia capilar e
administrar insulina aos doentes com esta patologia, 0 que faz que, nesta
circunstancia, o servigo se desloque, diariamente, 3 ou 4 vezes a casa de alguns
clientes/utentes.




Vamos continuar a garantir o apoio, sempre que se justifique, do Servigo de
Enfermagem da Instituicio aos utentes desta valéncia.

Esta resposta social da Misericordia continuara a trabaihar e a ajustar os servigos

de acordo com as condigdes particulares de cada um dos nossos

clientes/utentes, esforcando-se para garantir a conjugagiio de bem-estar,

dignidade, respeito pela individualidade e valores de cada destinatario.

Assim, neste contexto, além dos cuidados e servicos basicos: alimentagso,
cuidados de higiene e conforto pessoal, tratamento de roupa e higiene
habitacional, vamos continuar a assegurar um conjunto especifico de servigos,

nomeadamente:

Acompanhamento ao exterior para exames e consultas médicas:

Compras de bens e de géneros necessarios ao dia-a-dia, compras
de medicamentos e pagamento de servigos;

No &mbito da socializagéio continuar com o acompanhamento por
parte da animadora-sociocultural.

Participag8o nas atividades festivas ac longo do ano;

incentivar os Clientes/Utentes na participagso das varias atividades
realizadas na Sede da Instituig&o ao longo do ano.




Servigo de Centro de Dia

O Servigo de Centro de Dia da Misericérdia é outra
resposta social de extrema importdncia em termos
de prestac¢do de servigos a comunidade, tem como
principal objetivo continuar a trabalhar na promogéo
da autonomia e na prevengsio de situagbes de [T
dependéncia, aliados a prestagéo de servigos ao
nivel das necessidades basicas, e assim, permitir as

pessoas a sua permanéncia ho seu meio habitual e sociofamiliar, evitando a sua
Institucionalizag&o desnecessaria.

O Centro de Dia tem capacidade para 30 clientes/utentes. Este servigo tem uma
média mensal de 25/26. O acordo de cooperag¢&o com o Instituto de Seguranca
Social, |.P., através do Centro Distrital de Faro abrange 24 utentes.

Vamos continuar a trabalhar com a nossa politica de qualidade neste servigo de
proximidade & comunidade, respeitando sempre a dignidade, individualidade e a
personalidade de cada pessoa, e prestando um conjunio de servigos com o
enfoque no seu bem-estar e da melhoria continua dos servigos.

Dentro deste espirito, o Centro de Dia desenvolve um conjunto de servigos dos
quais se destaca:

A alimentagéo, onde & fornecido, o pequeno-almogo, almogo, lanche
e jantar;

» Higiene e conforto individual (Esteticismo, manicure, pedicure,
massagens, etc.);

» Cuidados nutricionais, com a interveng¢do da Dietista, na avaliagédo e
controlo alimentar,;

Acompanhamento a consultas médicas e a exames ao exterior;

Apoio e orienta¢Zio na toma de medicamentos prescritos pelo médico;




» Controlo da diabetes aos clientes/utentes com esta patologia. E a
respetiva administragdo de insulina, com o apoio do Servigo de b
Enfermagem da Instituig&o quando necessério; ;

* Nas varias situagdes de emergéncia, e outras, os clientes/utentes do d
Centro de Dia v&o continuar a ser assistidos de imediato pelo Servigo (%/

de Enfermagem da Instituigéo. _
&
* Atividades bésicas da vida didria com o objetivo de estimular e ,

aumentar a autoestima e a sua capacidade de percecso.

Cantina Social

No préximo ano a Misericérdia vai continuar a

estar disponivel para trabalhar com esta 1
importante resposta social & comunidade, caso ’
a tutela queira em prosseguir.

A Cantina Social insere-se na Rede Solidaria de m

Cantinas Sociais, constituindo-se uma resposta de intervengéo no ambito dc

Programa de Emergéncia Alimentar, que assegura as pessoas refeicbes diarias
(almogo e Jantar).

O nosso objetivo é de continuar a fornecer estas refeic8es sete dias por semana,
duas vezes por dia.

Trata-se de uma resposta que permite dar cobertura as necessidades
alimentares basicas a um conjunto especifico de pessoas desprotegidas e
necessitadas, que outras medidas de substituigho, ndo se adequam as
caracteristicas deste publico-alvo, por néo reunirem as condigdes necessarias
para a confegéo das suas refeigdes no seu domicllio.



Presume-se continuar a fornecer 27 refeigbes diarias apoiadas pelo Estado e, se
necessario, a Misericordia iré suportar as demais refeigbes que possam surgir,
cumprindo desta forma uma das 14 Obras de Misericérdia.

Gabinete de Apoio Social de Proximidade de Estémbar (GASP
de Estombar)

O Gabinete de Apoio Social de Proximidade de Estémbar
€ uma resposta social da Camara Municipal de Lagoa
que em parceria com a Misericordia, no a&mbito de
atendimento social integrado, d4 apoio e tem uma
intervengdo integrada no acompanhamento aos

municipes € & comunidade em geral, através de
atendimentos na Instituigdo ao nivel de ajuda na
obteng&o de apoio social e ao nivel da inclus&o social, bem como, no combate
as desigualdades, através de encaminhamento e de orientagfo das pessoas ao
acessc a servicos e apoios existentes na comunidade, nomeadamente, no
programa Lagoa Social.

Ainda no plano interno, nas varias respostas sociais da Misericérdia as
atividades vdo continuar a ser orientadas e estimuladas para o trabalho em
equipa. Este trabalho interdisciplinar e multidisciplinar & desenvolvido em cada
resposta com um programa de acédo especifico direcionade as atividades
estratégicas, com enfoque a um objetivo comum - o bem-estar do cliente/utente.

Apresentamos de seguida a complementar as atividades j& mencionadas em
cada valéncia, um conjunto de acbes transversais de intervencéio na 4rea
sociocultural e de lazer a levar a cabo em articulagdo com as trés respostas:-
Unidade de Longa Duragéo e Manutencdo (ULDM), Servico de Apoio
Domiciliario (SAD) e Centro de Dia (CD).




Agdes/Atividades na area sociocultural e de lazer

Retomar com a Ginastica dirigida a pessoa idosa na sede da Instituigao
as tergas e quintas-feiras das 15h00 as 18h00, atividade ainda pendente
de confirmagéo;

Atividades plésticas, cognitivas e culturais;

Atividades basicas da vida diaria com o objetivo de estimular e aumentar
a autoestima e a sua capacidade de perceg#o;

Participag@o na Missa mensal na Igreja da Misericérdia (iltima quinta-
feira do més, dia ainda a confirmar com o Paroco);

Continuar a festejar os aniversarios dos clientes/utentes internos (ULDM
e CD).

Visualizagao de filmes na Instituigéio;

Continuar a acompanhar ¢ calendério artistico do Auditério Municipal de
Lagoa (Auditério Carlos do Carmo) e os festejos do Municipio de Lagoa
com interesse para os nossos clientes/utentes;

Almogos de Veréo nas Fontes de Estdmbar e na sede da Institui¢so;
Continuar com os passeios e saldas;

Vamos também recomecar com as idas a praia nos meses de julho,
agosto e setembro (segundas e quartas-feiras) duas vezes por semana.

Tai como até aqui, na sede da Instituicho vamos continuar a realcar as datas

festivas marcantes, nomeadamente:

Festas e Comemoragbes Natalicias (Natal, Ano Novo e Reis- Janeiras)
Carnaval
Dia da Mulher

Pascoa
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Vamos continuar a contar com o GRUPO CORAL DA MISERICORDIA, na

animacgéo destes festejos.
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Othando a nossa volta, no plano externo, vamos ter em atengdo o combate as
desigualdades, a Misericordia continuara a centrar o seu enfoque no flagelo da
pobreza e da excluséio social, e assim, a Misericérdia por si 6, e em cooperagéo
com as diversas entidades do Estado, com a especial colaboragdo da CaAmara
Municipal de Lagoa, e da Uni&o de Freguesias Estdmbar/Parchal, bem como das
demais entidades, vamos continuar a ajudar os que mais precisam, através dos
diversos programas disponiveis & comunidade, designadamente:

Distribuicdo de Géneros Alimentares pelo Programa
Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciada (POAPMC)

A Misericérdia vai continuar a apoiar este programa ]
que visa & distribuicéo de géneros alimentares as | p
pessoas mais carenciadas, e assim, colmatar até Pu A ME

certo ponto a redugdo de refeigdes que foram PRAGRAMA OPERACINALOE

, : : : P APOIOAS PESSIAS HAIS CARENCIADAS
retiradas & cantina social e apoiar mais familias que
se encontram fragilizadas face ao contexto de crise decorrente de uma escalada
dos pregos dos bens alimentares, em consequéncia do contexto internacional

(Guerra na Ucrénia).

O Programa contempla também a implementag¢io de um conjunto de medidas
de acompanhamento as pessoas carenciadas com vista a sua incluséo social.



S&o destinatarios finais os individuos efou familias que se encontrem em
situagcéo de caréncia econémica e que relinam condigbes necessérias para a
confe¢éo das suas refeicdes no seu domicilio.

De acordo com o que estd estabelecido, a Instituico no préximo ano, vai
continuar a fazer a distribuicéio alimentar a 132 pessoas, estando este apoio em
200% no momento.

Esta distribuigdo de alimentos vai ser mensal.

Fundo de Emergéncia Social (FES)

A Misericérdia em parceria com a Camara Munlc:%al de Lagoa vai dar
continuidade & politica de intervengio social de
proximidade nos dominios do combate & pobreza e & ' ﬂ

exciusaéo social. Este Fundo de Emergéncia Social T vl

da Camara Municipal permite apoiar pessoas e
familias que se encontram em situac&o de caréncia rﬁ

econémica emergente.

E sem duvida uma resposta de extrema importancia de ajuda & populagéo, pois,
trata-se de um Fundo de Emergéncia de apoio pontual e extraordinério que se
baseia em principios de solidariedade a pessoas necessitadas e desprotegidas,
num cefto momento das suas vidas. E essencialmente um programa de
cidadania e que neste conexto atual, vem colmatar muitas necessidades das
familias mais desprotegidas.

Este apoio social @ econdmico é composto por: - alimentagio em géneros e
refeigbes quentes; comparticipagdo em despesas de salide e pagamento de
dividas Inerentes ao consumo doméstico de eletricidade e gas e, em situagdes
excecionais - ajudas técnicas e consultas de especialidade e execugdes fiscais
de agua e transporte.




Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve/Delegagdo de P,{»)ﬁ
Portiméo W
No préximo ano, a Misericordia vai continuar com o Dk
acordo celebrado com o Banco Alimentar na distribuigéo
de produtos alimentares a pessoas carenciadas na nossa
area de agdo.

Bancoalimentar
contra a fome

A Instituig8c é também beneficidria destes produtos para
seu ¢ consumo interno.

Também, tal como até aqui, vamos continuar a colaborar nas campanhas de
recolha do Banco Alimentar, e para isso, contamos com a ajuda de forma
voluntaria e o empenho dos nosscs Colaboradores.

Continuaremos também a trabalhar na recolha de papel para o Banco Alimentar,
participando assim na Campanha de papel por alimento.
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Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar
Tal como até aqui, vamos continuar a ajudar, dentro das nossas possibilidades, g f'%

a comunidade, nomeadamente, os mais desprotegidos, no combate as "%
desigualdades, interpretando a cada momento os seus anseios e necessidades.

Através dos diversos programas de apoio [
disponiveis & comunidade, vamos também s,
continuar a trabalhar em conjunto na ajuda aos

que mais precisam.

Materializando a sua cultura institucional, .
também, tal como até aqui, a Misericérdia de Estdmbar continuarad com a sua
politica de nunca deixar de fornecer uma refeigdo quente a guem entrar com
fome pelos seus portdes adentro.

Vamos continuar a fomecer refeicdes didrias a pessoas carenciadas que no se
encontram abrangidas pelo acordo da Cantina Social.

De acordo com as nossas disponibilidades, no 4mbito das ajudas técnicas,
vamos continuar a emprestar equipamento de forma gratuita & Irmandade e &
comunidade em geral.

Continuar também o trabalho de sensibilizaggo de melhores préiticas para a
problematica da defesa do ambiente que devera constituir uma preocupagéo e
uma prética de carater permanente.



Recursos Humanos

Nas relages de Trabalho a Misericordia de Estémbar rege-se pela convengéo
coletiva de trabalho celebrado entre as Santas Casas da Misericordia, sendo
uma delas a de Estdmbar subscritora, e os diversos sindicatos afetos & CGTP,
nomeadamente a FNSTFPS - Federacio Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Fungdes Pliblicas e Sociais, SEP — Sindicato dos Enfermeiros
Portugueses, a FENPROF — Federag&éo Nacional de Professores, e o STT —
Sindicato Nacional dos Técnicos Superiores de Salide das Areas de Diagnéstico
e Terapéutica.

Temos sempre presente que o principal ativo de uma organizagio & o ser
humano, neste contexto, pretende-se continuar a promover a constante
motivag&o e estabilidade dos nossos colaboradores, privilegiando o trabalho de
equipa e as relacdes interpessoais.

Queremos continuar a garantir a igualdade de oportunidades, a né&o
descriminagéo e como guia de cenduta os principios éticos fundamentais.

Formagéo

Sendo certo que a qualificag&o dos recursos humanos ndo deve ser considerado
um custo, mas antes um investimento na exceléncia dos servigos que prestamos
aos nossos Clientes/Utentes e 4 comunidade. A Misericérdia de Estdmbar vai
continuar a apostar na formag&o dos seus trabalhadores, pois além do imperativo
legal, & fundamental para a qualificagsio, e para a valorizagdo dos
conhhecimentos, competéncias e aptiddes dos nossos colaboradores.

Assim, dentro deste principio, vamos continuar no préximo ano com a nossa
politica de valorizagéio profissional através da formacg#o inicial e continua
ministrada na Instituigdo e no exterior, conforme diagnédstico das necessidades
dos colaboradores e dos servigos da Instituicéo.




Avaliagdes

A avaliagéo do desempenho é o processo de apreciagio do desempenho dos
trabalhadores no exercicio das suas fungdes, este processo vai ser desenvolvido
nos principios éticos de justica, igualdade e imparcialidade, baseado nas
varidveis de competéncias, nomeadamente, nos saberes:

- No campo dos conhecimentos; o “saber”

- No campo das habilidades e da destreza; o “saber-fazer”

- No campo das atitudes e comportamentos; o “saber ser/estar”
E também,

- Consubstanciado nas competéncias, do campo da motivagéo, no “guerer-
fazer”.

Vamos também considerar na avaliacéo o Poder fazer, que é uma variavel que
ndo faz parte das competéncias mas esta sempre casadc com elas.

Em suma, estas competéncias estéio alinhadas nas variaveis de: Competéncias
genéricas; especificas e Instifucionais.

A avaliag&o do desempenho é um importante instrumento de gestéo que permite
estabelecer planos de melhoria da qualidade dos servigos que prestamos, e na
produtividade do trabalho desenvolvido, pelo que, dentro destes principios, a
avaliagéio vai ser tomada em linha de conta para efeitos no impacto do
desenvolvimento profissional, nas promogbes e nas evolugdes na carreira, bem
como em atribuicéio de prémios.

Ainda sobre avaliagfes, vamos continuar com o sistema ja existente de avaliagéo
do grau de satisfagdo dos nossos trabalhadores em relagéo a Instituicéio, através
da aplicagio de questionarios de satisfagdo. O estudo da satisfagho a
colaboradores permite analisar a sua perceg¢éio relativamente aos diferentes
aspetos das atividades desenvolvidas na Misericérdia.




Este sistema faz parte de um instrumento de gestfo que pemite alinhar as

nossas estratégias para que todos trabalhadores se sintam bem na Instituigo,

motivados e parte integrante no sucesso da Misericérdia, em suma,

trabalharmos em conjunto para que todos consigamos: “Vestir a

Camisola da Misericérdia”.

Estagios Académicos e Profissionais

A Misericérdia vai continuar a colaborar com as Escolas Superiores de Satide
na admiss&o de alunos para estégios nas licenciaturas em enfermagemn e
outras, tal como até aqui.

Também, tal como até aqui, vai continuar a estar disponivel para aceitar
alunos em estagios profissionais e outros, dos diversos estabelecimentos de
ensino e de formagéo profissional.

Contratos de insergéo e estigios de emprego

A Misericérdia vai continuar a estar disponrivel para receber candidatos de
programa de insercgao e estagios de emprego e, outros, guer em parceria com
o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP) ou outras Entidades
Formadoras.

Também, vai continuar a colaborar com a justiga com a colocacgéo de pessoas
para cumprimento de penas de trabalho a favor da comunidade.

Ainda, no plano da seguranga do trabalho vamos continuar a promover a
protegéo do trabalho com a consciencializag&o dos nossos colaboradores
para os perigos e riscos intrinsecos no trabatho desenvolvido na Instituicsio,
com vista a que continuo a ndo haver acidentes de trabalho.




Comunicag¢do e Imagem

Com o objetivo de melhorar a imagem da Misericordia, através das novas
tecnologias vamos trabalhar para dar uma vis&o aberta e transparente, como
funcionamos e o que se faz na Misericordia, e assim, dar a conhecer a nossa
Instituicio e de convidar a comunidade a participar neste projeto de apoio a
quem mais precisa. Assim, neste contexto:

» Com a dinamizagé&o do sftio institucional da Misericérdia em - Website:
- hitp:/Mww.scmestombar.pt/, que permite aceder a informagao (il e
a documentos de consulta do funcionamento da Instituigao.

* Com a dinamizacdo da nossa pagina de facebook -
Facebook.com/scmestombar, projetando aqui as atividades que
realizamos ao longo do ano.

* Osirméaos s&o os pilares da Misericérdia e as linhas de funcionamento
da Instituico iem que passar pela Imandade. Através destes dois
instrumentos de informag#o pretende-se dar a conhecer e sensibilizar
a Irmandade para a necessidade da sua participago na vida de
Misericérdia.

Como ferramenta de trabalho vamos continuar a dinamizar o correio
eletronico da Instituigio como velculo modemo de comunicagéo.

Assim, o enderego eletrénico da Misericordia é o seguinte:

Geral:-scmestombar@homail.com -

Mesa Administrativa:- ma.scmestombar@hotmail.com.




Atividade espiritual e religiosa

A Santa Casa da Misericérdia de Estdmbar, instituicdo com personalidade
juridica candnica.e personalidade juridica civil, de harmonia com o seu espirito
tradicional, informado pelos principios do humanismo e da doutrina crista, cujo
fim assenta na pratica das Catorze Obras de Misericérdia, tanto corporais como
espirituais, e neste sentido, contara:

= Com a colaboragéio da Pardquia e do seu Paroco retomar com a
celebragdo da Missa mensal na Igreja da Misericordia, destinada aos
seus Utentes;

« Também com a colaboragio da Pardquia continuar a prestar apoio
religioso aos Utentes Internos que desejem.

* A Mesa Administrativa continuard a colaborar com a Par6quia nas
ceriménias litirgicas da Semana Santa e outras em que for convidada
a participar, caso de realizem.

* A Misericordia nas atividades litlrgicas continua a contar com a
colaboragéo e o empenho do seu Coro.

* Manter a Igreja ao dispor da Irmandade e da comunidade em geral
para a realizag#o de veldrios.




Diversos

A Mesa Administrativa pretende dar continuidade ao trabalho que tem vindo a

ser desenvolvido nas diversas areas, designadamente:

Retomar a realizagéo do “ Encontro de Cantares de Natal " na Igreja
da Misericordia;

Continuar a apoiar e incentivar o Grupo Coral da Misericérdia;

Dinamizar e incentivar o Voluntariado, apelando ao esplrito de
solidariedade das pessoas que disp8em de algum tempo para dar aos
outros.

Comemorar o Aniversario da fundagéo da Misericérdia em 18 de Abril
(1531);

Representar a Misericérdia no Conselho Local de Acdo Sccial
(CLAS), e nos Grupos de Trabalho Social.

Representar a Misericordia no Grupo de Apoio & Pessoa ldosa
(GAPI1)

Representar a Misericordia nas varias assembleias e reunides de
trabalho institucional.

Representar a Misericdrdia nas ceriménias oficiais, e outras para as
quais venha a ser convidada.

Continuar a ser parceiro ativo do Estado e da Autarquia na ajuda aos
que mais precisam.
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Orgamento de Exploragéo Previsional e
Investimento

A Mesa Administrativa apresenta também a esta Assembleia Geral de Irm3os
para apreciagdo e deliberagdio o Orgamento de Exploragio Previsional e
Investimento para 0 ano de 2023.

E um documento previsional que apresenta o planeamento econémico e a
execucdo financeira da Instituicdo para o0 2023,

O Orcamento de Exploragéo Previsional documenta e exprime a express&o
numérica da gest&o corrente da Misericérdia, na sua esséncia, apresenta a
estimativa de receitas e de despesas para o préximo ano.

E um documento de gestao prudencial que foi elaborado com muita cautela para
que permita realizar as atividades planeadas e, ao mesmo tempo, permita a
sustentabilidade, pois 0s recursos séo escassos em relagdo as necessidades.

As comparticipagbes do Estado e as mensalidades dos utentes/clientes, n&o
chegam para colmatar as despesas. Temos vindo a conseguir o equilibrio
financeiro da Instituigdo através de — oufros rendimentos e ganhos -
designadamente, donativos e subsidios de outras entidades.




Orcamento de Exploracéo Previsional

Rendimentos

A demonstragéio de rendimentos, encontra-se distribuida pelas contas e pelas

respostas sociais, conforme se passa a indicar:

CLASSE? REMDIPAENTOS DISTRIBUICAO POR VALENCIAS

CONTA RUBRICA i 4
Tirtal
721 QUOTAS UTILIZADORES (MATRICULAS/MENSALIDADES) 49250000 160000,00 22500000 9500000 1250000
721511 QUTROS SERVICOS {QUOTIZAGAO DOS IRMAQS) 1 250,00 562,50 375,00 275,00 3750

| 751 SUBSIDIOS ESTADO E OUTRAS ENTES PUBLICAS 885400,00 187500,00 &30750,00 42500,00 24 650,00
7511 ISS,IP 485 400,00 18750000 230 750,00 42500,00 24 650,00
1521 OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS 400 000,00 0,00 400 000,00 0,00+« 0,00

75221 5U8s[DOS DE OUTRAS ENTIDADES 20 000,00 9000,00 6 000,00 4 400,00 600,00
788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 28500,00 13 005,00 8 670,00 6 358,00 867,00
7881 CORRECOES DE PERIODOS ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
7883 IMPUTACOES DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO 28 500,00 13 005,00 8670,00 6 358,00 867,00
THER OUTROS KAO ESPECIFICADOS 158 800,00 56 460,00 40 665.00 £9936.00 1 FI0

Total d= rendimantos 1 586 §50,00 | 436 527.50 [ 911 480,00 198 469,00 £0 353,50

AD — Servigo de Apoio Domicliidrio

UN — Unidade de Culdados Continuados de Longa Duragfo e Manutengo
CD - Centro de Dia

C8 - Cantina Social

Distribuigéo de rendimentos por natureza das Contas

1 000 000,00 905 400,00
900 000,00
800 000,00
700 000,00
600 000,00 483 750,00 ——
500 000,00
400 000,00
300 000,00 ——— 187000
200 000,00
100 000,00  —
0,00 —
PRESTACOES  suBsIDOS DOACOES OUTROS
SERVICOS E LEGADOS A RENDIMENTOS E
EXPLORAGAOD GANHOS




Distribuicio de rendimentos por Valéncias

1800000
1600000 198685000

1400000

1200000 — —

1000000
800000
600000
400000

200000 - - -

cs

Memoéria justificativa:

A classe 7 do Orgamento, representa todos os Rendimentos da Instituicéo.

Conta 72 - PrestagGes de servicos — A Conta é constituida pelo pagamento
das mensalidades dos Utentes/Clientes das respostas sociais da Misericérdia.
Esta incluido a quotizag8o anual de Irm&os — 1 250,00€. Esta Conta 72
representa cerca de 31,2% do total dos rendimentos da Instituigéo.

Conta 75 — Subsidios a exploragéo (Subsidios do Estado e outros entes
Publicos) — Nesta conta 75 est4 contemplado todos os pagamentos dos acordos
de cooperagédo com o Estado - Seguranga Social e Ministério da Salide, e ainda
contempla os subsidios que a Instituicho recebe de outras entidades.
Representa cerca de 57,1% do total de rendimentos da Miseric6rdia.

Conta 78 — Outros rendimentos — Esta Conta 78 comporta uma diversidade de
rendimentos, nomeadamente, a imputagéo de subsidios, reembolsos, corregbes
relativas a periodos anteriores, donativos, acordos de cooperag#o e restituicbes.
A conta representa cerca de 77,8% do total do rendimento.



Gastos

CLASSE & l

CONTA

GASTOS

RUBEICA

Grgamnﬁm

_ SERVICOS ESPECIALIZADDS

B4 200,00 2889000 A4 760,00

12 999,00

6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 20500,00 922500 6 150,00 4 510,00 615,00
6224 HONORARIOS 3250000 162500 29 250,00 1 625,00 0,00
6226 CONSERVACAO E REPARACAO 3100000 13 950,00 9300,00 6 820,00 930,00
6228 OUTROS 200,00 90,00 60,00 44,00 6,00
623 MATERIAIS ) 473000  1809,00 1561,00 1238 40 120,60
| 8231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DEGASTE RAPIDC 850,00 382,50 255,00 187,00 25,50
6232 | LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA 150,00 67,50 45,00 33,00 4,50
6233 MATERIAL DE ESCRITORIO 2900,00 130500 870,00 638,00 87,00
8234 ARTIGOS PARA OFERTA 120,00 54,00 36,00 26,40 3,60
6238 OUTROS 710,00 0,00 355,00 355,00 0,00
624 ENERG!IA E FLUIDOS 7195000 17 555,00 36 183,50 1582000 238250
6241 ELETRICIDADE 25250,00  2525,00 16 412,50 5 555,00 757,50
6242 COMBUSTIVEIS 1120000  7280,00 896,00 2 464,00 560,00
6243 AGUA 7 500,00 750,00 4 875,00 1 650,00 225,00
6248 OUTROS/GAS 2800000 700000 14 000,00 6 160,00 840,00
825 DESLOCACLIES, ESTADAS E TRANSPORTES 1350,00 607,50 405,00 297,00 40,50
6251 ~ DESLOCACDES E ESTADAS 1 250,00 562,50 375,00 275,00 37,50
6252 TRANSPORTES DE PESSOAL 100,00 45,00 30,00 22,00 3,00
6258 QUTROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 SERVICOS DIVERSOS = 50400,00 836500 30 797,50 988900 134850
§261 RENDAS E ALUGUERES 195000 0,00 1 950,00 0,00 0,00°
6262 COMUNICACOES 4600,00 2070,00 1380,00 1 012,00 138,00
6263 SEGUROS 3750,00 2250,00 552,50 825,00 13259
5265 CONTENCIOSO E NOTARIADO 100,00 45,00 30,00 22,00 3,00
6266 DESPESAS DE REPRESENTACAO 250,00 112,50 75,00 55,00 7,50
| 6267 LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 35500,00  3550,00 23 075,00 - 7810,00 106500
Gles OUTROS SERVI 4 250,00 337,50 3 725,00 165,00 22,50
|esysavati| wdorobol
631 REMUNERAGOES DOS GRGAOS SOCIAIS 13560,00 5 831,00 3 661,00 257600 149200
6311 REMUNERACOES CERTAS 13560,00  5831,00 3 661,00 257600 149200
6312 REMUNERAGOES ADICIONAIS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
632 REMUNERACOES DG PESSOAL 781 840,00 20427900 496409,00 7299400 8 158,00
6321 REMUNERACOES CERTAS 601940,00 175679,00 358308,00 6234400  5608,00
6322 REMUNERACDES ADICIONAIS 17990000 28 600,00 138 100,00 10650,00 255000
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERACOES - 17260000 4020000 11420000 1670000  1500,00
6352 PESSOAL 172600,00 40200,00 114 200.00 1670000 150000
636 SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS PROF. 500000  1400,00 2 690,00 760,00 150,00
6367 PESSOAL 500000 140000 2 690,00 760.00 150 00
638 OUTROS GASTOS COM PESSOAL 624000 183000 3 740,00 550,00 120,00
6352 PESSOAL 6240,00  1830,00 3 740,00 550,00 120.00
____—__
ATIVOS FIXDS TANGIVEIS 4250000 19125.00 12750,00 9350,00  1275,00

OUTROS GANHOS E PERDAS
DONATIVOS
QUOTIZAGBES
OUTROS GASTOS E PERDAS
CUSTOS C/APOIOS FIN, CONC, A ASS. OU UTENTES

TOTAL

GASTOS

500,00 225,00 150,00
5085000 2288250 1525500
200,00 90,00 60,00
350000 1575,00 1050,00
47150,00 2121750 1414500

3757,50

110,00 15,00
11 187,00 1525,50
44,00 6,00
770,00 105,00
10373,00 1414,50
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Distribuigdo de gastos por natureza das Contas

r

59 700,00
2 250,00

®m CUSTOS MERCAD. E MATERIAS
CONSUMIDAS

® FORNECIMENTOS E SERVICOS

EXTERNOS
# GASTOS COM O PESSOAL £l
m GASTOS DE DEPRECIAGAO E

AMORTIZAGAO
w OUTROS GASTOS E PERDAS
# GASTOS E PERDAS DE
FINANCIAMENTO
Distribuicédo de gastos por Valéncias
1800000
1 585 170,00
1600000
1400000
1200000
1000000 909 504,50
800000
600000 421 111,50
400000 ' 197 874,90
200000 D] — 56 679,10
0 . - :;:'3,_'
Total AD UN cD cs



Memoria justificativa:

A classe 6 do Orgamento, representa os gastos necessérios para o
funcionamento da Instituigao.

Conta 61 — Custo das mercadorias e matérias consumidas, esta conta
comporta a compra de géneros alimentares, e encargos com medicamentos,
material de consumo clinico e outros artigos de satde para Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duragio e Manutengéo da Instituigsio, e representa no
orgamento cerca de 18,2%. dos gastos.

Conta 62 — Fornecimentos e servicos externos — Os gastos da Conta 62
dizem respeito &s necessidades basicas para o funcionamento da Instituicéo,
estes gastos encontram-se rubricados conforme consta na Conta, e representam
na estrutura cerca de 73,4%.

Conta 63 - Gastos com o pessoal — Corresponde as remuneragses e encargos
com os trabalhadores da Instituig&o. A Conta 63 ja contempla o possivel aumento
do salério minimo nacional para o ano de 2023, e representa na estrutura cerca
de 61,7%.

Conta 64 - Gastos de Depreciagéc e Amortizagiio — Representa o desgasto
dos ativos fixos da Instituig&io, e resulta da utilizagso das taxas de depreciagéo,
calculadas de acordo com o periodo de vida Util dos ativos fixos tangiveis e da
data de utilizag&o dos bens. Representa na estrutura de gastos cerca de 2,6%.

Conta 68 - Outros Gastos e Perdas - A previséo de gastos nesta rubrica esta
relacionada com o pagamento de quotas, donativos em dinheiro e em espécie a
pessoas carenciadas e outros. Corresponde no Orgamento cerca de 3,7%.

Conta 69 — Gastos e Perdas Financeiras — A previséo deste gasto diz respeito
ao pagamento de juros dum possivel empréstimo para a aquisigdo de viatura, e
representa na estrutura de gastos cerca de 0,714%.




Resultados

positivo distribuldo por as Valéncias conforme se indica na Classe 8 do quadro

mn’}w

RESULTADOS ANTES IMPOSTOS 1680,00 5416,00 195550 594,10 -6285,60

A previs@io de Resultados para o ano de 2023 é de um Resultado Total liquido y

seguinte:

CLASSES RESULTADOS

IMPOSTOS RENDIMENTO EXERCICIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1680,00| 5416,00;1955,50| 594,10| -6285,60

Distribuicdo de Resultados por Valéncia

8 000,00 =
6 000,00 5416,00
4 000,00

2 000,00 1 680, 1 955,50

& H =
0,00 —

TOTAL AD UN cD
-2 000,00 —

-4 000,00 —
-6 000,00 =

-6 285,60
-8 000,00



Investimento

Esta previsto para o préximo ano de 2023 o investimento de 31 500,00€ (Trinta .J/
e um mil e quinhentos euros), conforme se indica:
« Edificios/Conservagiio @ Reparagsio: ................eeveeevvnn. ... 2 000,00€ R
« Compra de diverso Equipamento Basico............................. 2 500,00€ H;"ﬁﬁ
» Equipamento de transporte ..............ccccoceoeeiveeeeeevvri, 27 000,00€ i

INVESTIMENTO METIO E LGNGO PRAZO

Bens dominlo piblico
Goodwill

Projetos de deserwolvimento
Programas de Compuiador
Proprisdade Industrial
Cutros Athvos Intangliveis

| Bons domimio publico
Bens do Patiménlo Histbrico a Culfural
Tenancs & Recurms Natiss

Elicios e Oures Consirugdes 2 000,00
Equipamento Bésico 2 500,00 |
Equipamento de Transporte | 2700000
Equipamentn Administrathvo |
Equlparmnbe Bfoldgicos

TOTAL INWESTIMENTD - WP 31 500,00




Consideragdes Finais

Num contexto atual muito desfavoravel, face a escalada dos precos das matérias
primas e energia, e consequentemente um aumento substancial das despesas,
a Mesa Administrativa propée-se em continuar, a nossa miss&o, mantendo a
nossa Instituicdo num rumo futurista, mas realista, nunca hipotecando o futuro
da mesma. Posto Isto, iremos honrar, como até aqui, o esforgo dos nossos
anteriores Mesérios e demais irméos, aos quais dedicamos o nosso esforgo e
empenho, por forma a dar continuidade & sua obra ao longo de todos estes anos.

Gostariamos de deixar aqui um agradecimento especial a8 Camara Municipal de
Lagoa, & Uni&o de Freguesias Estombar-Parchal, pois o seu apoio torna-se
imprescendivel para mantermos a sustentabilidade financeira da Instituicéo.

Com este plano de atividades e orgamento, a Mesa Administrativa desta Santa
Casa, procura, apesar do atual contexto, manter o seu trabatho em prol dos mais
necessitados.

Mais do que nunca, as obras de Misericdrdia t8m de estar bem explicitas neste
documento e na atuagdo desta instituicdo. Com tudo o que esta descrito neste
documento, a Mesa Administrativa pretende dar continuidade ao seu trabalho de
acompanhamento das necessidades de apoio social e salde a quem mais
precida, por forma a suprimir e minorar as caréncias dos mais desfavorecidos

Este documento procura dar uma vis&o compieta e detalhada das atividades a
que nos propomos desenvolver de acordo com os recursos humanos e
financeiros disponiveis.



A consideragdo da Assembleia Geral.

Estémbar e Santa Casa da Misericordia, de 26 de novembro de 2022

A Mesa Administrativa,

/O Provedor

O Vice-Provedor

O Secretario

APROVADO,
Em 26 de novembro de 2022

O Presidente da Assembleia Geral,




ANEXOS

@ parecer do Conselho Fiscal



fmw Santa Casa da Misericérdia de Estombar
CONSELHO FISCAL
PARECER

O Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericordia de Estémbar, nos termos do
disposto na allnea ¢) do n.° 1 do artigo 31.° do Compromisso da Irmandade e, no
exercicio das suas competéncias, vem pronunciar-se sobre a apreciagdo e anélise
que faz ao Plano de Atividades e ao Orgamento de Exploragio Previsional e
Investimento para o préximo ano de 2023.

O Conselho Fiscal analisou os documentos que lhe foram apresentados pela
Mesa Administrativa tendo verificado que as propostas ora apresentadas a
Assembleia Geral de Irmé&os, embora muito exigentes, séo exequiveis, pelo que, emite
o seguinte
Parecer:

' Propbe e recomenda a8 Assembleia Geral de Irm&cs que seja aprovado o Planc
de Atividades e o Orgamento de Exploragao Previsional e Investimento destia
Santa Case da Misericérdia de Estémbar para o proximo ano de 2023.

Estémbar, e Santa Casa da Misericordia, 26 de hovembro de 2022

O PRESIDENTE

O VICE-PRESIDENTE,

LA ADALE Sbneld

O SECRETARIO,

Ilh? Rod g krF——







